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李 学 武 ， 香 车 党 培训 机 构 创 始 人 、 首 席 讲师 、 总 栽 。 


早期 在 部 队 工 作 过 10 年 ， 从 事 宣 传 工作 ， 离 开 部 队 后 做 
过 记者 、 编 辑 ，2004 年 后 一 直 从 事 汽车 后 市 场 终端 门店 单 店 及 
连锁 店 管理 工作 ， 先 后 任 大 丰 集 团 〈 新 奇特 母 公司 ) 企业 报 主 
编 、 新 奇特 店 长 、 江 苏 达 诚 汽车 俱乐部 车 饰 部 城 东 分 公司 总 经 
理 、 新 焦点 永隆 行 副 总 经 理 、 深 圳 动力 快车 总 经 理 、 广 东 百 事 
特 连锁 〈 中国 ) BR. 





从 管理 单 店 面积 500 多 平方 米 到 10000 多 平方 米 ， 从 管理 单 店 月 毛利 40 多 万 元 
到 200 多 万 元 ， 从 管理 1 个 单 店 到 30 多 个 连锁 店 。 


学 武 老师 近 十 几 年 来 一 直 在 终端 店 从 事 一 线 管理 工作 ， 并 整理 了 一 套 行 之 有 
效 的 终端 店 管理 经 验 ; 先后 管理 与 托管 几 十 家 门店 ,为 100 多 家 汽车 后 市 场 终端 店 提 
供 咨询 服务 ; 同时 举办 了 几 百 场 培 训 活 动 ， 接 受 其 培训 的 汽车 服务 店 老板 近 10 万 人 。 
车 学 武 老师 独创 的 三 十 三 步 早 会 、 十 一 步 晚 会 在 全 国 上 万 家 终端 店 得 到 推广 。 


独创 “汽车 服务 终端 店 现在 的 店 怎么 管 ”“ 三 十 三 步 早 会 ”“ 十 一 步 晚 会 ”“ 未 来 
ББА" “如 何 提 升 店面 执行 力 ”等 40 多 个 课件 ， 深 受 汽 车 服务 店 喜 爱 。 


联系 电话 : 13510150326 


电子 邮箱 : 38261124@qq.com 


香 车 堂 公司 简介 


香 车 堂 以 培养 管理 实战 派 人 员 为 基础 ， 以 帮助 汽车 后 市 场 企业 改善 经 营 理念 、 
提升 管理 水 平 为 宗旨 ， 为 企业 提供 一 站 式 专业 化 和 规范 化 的 管理 决策 咨询 和 运营 业 
务 培 训 。 


香 车 堂 主要 服务 于 汽车 后 市 场 ， 常 年 为 汽车 美容 养护 店 、 综 合 性 汽 修 厂 、 汽 车 
俱乐部 、 汽 车 综 站 式 服务 广场 、 渠 道 商 、 品 牌 商 等 类 型 企业 提供 管理 咨询 及 培 
训 服 务 。 


目前 ， 香 车 堂 已 经 分 别 在 北京 、 上 海 、 广 州 、 西 安 、 西 于 、 苏 州 、 温 州 、 济 南 、 
中 山 、 人 佛山、 梅州 等 地 成 立 香 车 堂 培训 分 部 。 
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PREFACE 


2003 年 ， 我 从 部 队 转 业 ， 只 身 前 往 上 海 ， 做 了 两 年 的 记者 、 编 辑 ， 偶 然 的 机 会 ， 
进入 了 新 奇特 的 母 公司 大 丰 集 团 ， 担 任 集 团 的 企业 报 、 杂 志 的 主编 ， 同 时 为 集团 董事 
长 定期 撰写 各 地 的 经 营 报告 ， 供 董事 长 作为 经 营 店面 的 参考 。 


在 集团 总 部 工作 了 三 年 ， 一 半 时 间 是 跟随 董事 长 在 全 国 巡 店 ， 另 一 半 时 间 是 在 总 
部 整理 出 版 发 行 企 业 报 、 杂 志 。 在 一 次 跟随 董事 长 巡 店 的 路 上 ， 董 事 长 对 我 说 :“ 学 
武 ， 建 议 你 到 一 线 店 面 去 ， 因 为 你 当 过 兵 ， 做 事情 比较 雷厉风行 ， 在 店面 工作 一 定 更 
Нё.” 2007 年 11 月 29 上 日， 也 就 是 回 到 总 部 的 第 二 天 ， 我 就 被 派 到 新 奇特 福州 鼓山 
店 (RR) WL) PLA. 


我 从 洗车 组 擦 车 开始 干 起 ， 一 擦 就 是 三 个 月 ， 然 后 在 机 修 组 、 轮 胎 组 、 领 喷 组 各 
工作 一 个 月 ， 同 时 兼顾 着 福州 新 奇特 其 他 店 的 时 会 。 从 新 奇特 三 号 店 着 手 整 理 早 会 ， 
然后 再 整理 一 号 店 与 二 号 店 的 时 会 ， 军 事 化 时 会 初 见 端倪 ， 从 福州 鼓山 店 拓展 到 福州 
其 他 店面 ， 从 福州 再 向 全 国 的 新 奇特 分 店 传播 。 目 前 全 国有 上 万 家 终端 店面 在 使 用 军 
事 化 早 会 ， 并 有 不 同 程度 的 创新 。 


2009 年 10 月 ， 我 进入 江苏 达 诚 汽车 俱乐部 ， 担 任 该 俱乐部 总 部 店 的 总 经 理 ， 着 
手 对 绩效 、 制 度 、 人 员 、 项 目 进 行 全 面 调 整 与 改革 。 把 该 公司 从 以 前 的 营业 额 考核 法 
改变 成 毛利 考核 法 ， 这 一 个 小 小 的 变动 ， 极 大 地 调动 了 员工 的 积极 性 ， 业 绩 也 有 了 很 
大 的 提升 。 后 来 将 这 种 考核 方法 在 整个 达 诚 俱乐部 进行 推广 ， 活 用 至 今 。 


2011 年 ， 我 被 时 任 新 焦点 永隆 行 高 管 聘请 ， 担 任 新 焦点 永隆 行 第 务 副 总 经 理 的 时 
候 ， 其 11 家 门店 中 有 9 家 亏损 。 于 是 ， 开 始 与 时 任 总 经 理 、 项 目 经 理 大 刀 阔 第 地 进 
行政 革 ， 首 先是 从 绩效 、 人 的 思想 着 手 改 革 ， 狠 抓 公司 的 军事 化 早 会 、 晚 会 、 干 部 会 
议 ， 抓 工作 的 具体 执行 ， 调 整 绩 效 考 核 方 案 。 经 过 3 个 月 的 整理 ， 这 9 家 门店 转 亏 为 
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A, MEK IF 400 多 万 元 ， 上 升 至 600 多 万 元 。 


2013 年 ， 应 深圳 动力 快车 公司 领导 和 邀请， 担任 动力 快车 总 经 理 。 我 刚 到 公司 的 
时 候 ， 公 司 的 业绩 在 50 万 元 左右 ， 我 到 公司 第 二 个 月 业绩 就 增长 了 40% 左右 ， 并 一 
直 保 持 着 。 这 些 都 是 在 没有 增加 1 个 人 、 没 有 减少 1 个人、 没有 增加 一 个 项 目 、 没 有 
增加 一 分 钱 投资 的 情况 下 ， 由 原 班 人 员 完 成 的 。 


2015 年 ， 正 式 启动 香 车 堂 培 训 业 务 ， 至 今 ， 在 全 国 进行 培训 达 上 百 场 ， 近 万 名 老 
板 接受 过 我 的 培训 ， 地 域 涵盖 北京 、 上 海 、 湖 南 、 湖 北 、 陕 西 、 重 庆 、 四 川 、 河 南 、 
甘肃 、 青 海 、 山 东 等 省 市 。 在 培训 的 过 程 中 发 现 ， 现 在 很 多 终端 店 缺 少 系 统 的 流程 、 
缺少 规范 的 管理 、 缺 少 合理 的 标准 、 缺 少 有 力 的 执行 、 缺 少 高 效 的 团队 、 缺 少 积 极 的 
Ej E eee 很 多 老板 在 执行 的 过 程 中 ， 缺 乏 强 度 ， 缺 乏力 度 ， 主 要 是 很 多 老板 缺乏 落地 
能 力 。 究 其 原因 ， 是 很 多 老板 出 身 于 洗车 工 、 机 修 工 、 轮 胎 工 ， 他 们 往往 会 做 事 但 不 
善于 总 结 ， 导 和 致 店面 管理 很 难 上 人 台阶。 


2015 年 ， 我 决心 把 我 这 么 多 年 在 一 线 的 管理 经 验 ， 用 简单 明了 的 形式 整理 出 来 ， 
于 是 ， 这 本 书 就 诞生 了 。 


2017 年 ， 香 车 堂 公司 将 与 慑 阁 华 刚 优 一 步 商学 院 展 开 深 度 合作 ， 与 创始 人 苏 桔 良 
先生 联手 为 汽车 门店 提供 优质 落地 培训 服务 ， 也 会 与 智库 衡 通 培训 机 构 、 车 之 健 培 训 学 
院 、 潇 潇 传媒 、 九 虎 咨询 公司 等 展开 合作 ， 为 汽车 门店 提供 更 深入 的 落地 培训 服务 。 


在 本 书 出 版 之 际 ， 特 别 感谢 广东 汽车 用 品 商会 、 慧 聪 网 、 汽 车 用 品 报 、 汽 车 服务 
世界 、 雅 森 国 际 、 九 州 国际 、 点 金 媒 体 、 迪 威 会 展 、 永 条 广告 、 军 邦 展览 等 会 展 及 媒 
体 对 本 书 出 版 的 支持 ， 同 时 感谢 香 车 党 高 级 讲师 潘 倒 、 陈 鸣 、 徐 三 军 、 罗 永 银 、 袁 人 金 
Be RAK, RKE MEOW, BAR. RA ITA, MAW, RBA ЖА, м 
WAR. TRI EL ЖЖ. Мия, ЖЕН, BER. KEE. HRM, ХЕ 
+, BEM, ЖЕЖ BA. (uS BAILS, Jk X. РВ RACER. Кэ 
香 车 堂 培 训 事 业 的 付出 。 
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汽车 后 市 场 行 业 的 发 展 前 景 好 不 好 ? 无 疑 是 非常 好 ! 汽车 后 市 场 的 企业 经 营 起 来 
ERIE? 无 疑 是 非常 难 ! 有 一 句 话 是 这 样 说 的 : 没有 倒闭 的 行业 ， 只 有 倒闭 的 企业 。 
我 们 来 看 一 下 手机 产业 ! 15 年 前 ， 我 们 都 在 用 诺基亚 、 摩 托 罗 拉手 机 ， 而 现在 ， 我 
们 都 在 用 什么 手机 ? 我 们 都 在 用 革 果 、 华 为 手机 。 有 是 不 是 应 了 这 和 句 话 ? 所 以 ， 汽 车 服 
务 终端 店 的 管理 者 ， 要 与 时 俱 进 ， 不 断 地 学 习 。 在 实际 管理 过 程 中 ， 要 不 断 进 行 管理 
革新 ， 提 高 服务 水 平 。 否 则 ， 企 业 将 会 失去 战斗 力 ， 最 终 像 诺基亚 、 摩 托 罗拉 一 样 ， 
被 淘汰 出 局 。 

据 多 年 管理 经 验 ， 笔 者 发 现 一 个 汽车 服务 店 最终 倒 闭 ， 主 要 是 因为 管理 不 善 导 致 
亏损 。15 年 前 ， 在 汽车 后 市 场 行业 ， 只 要 有 一 个 汽车 维修 技术 人 员 ， 懂 三 五 个 员工 ， 
找 间 门面 ， 支 个 举 升 机 ， 就 可 以 开店 赚钱 。 而 现在 ， 不 加 强 细节 管理 与 服务 ， 离 倒闭 
就 会 不 远 。 

现在 必须 加 强 管理 、 提 升 细节 ， 和 否则 ， 下 一 个 倒闭 的 就 是 你 。 

本 章 ， 我 们 一 起 来 探讨 ， 汽 车 修理 厂 、 汽 车 综合 店 、 汽 车 美容 店 、 汽 车 快 保 店 等 
类 型 的 终端 门店 的 经 营 管理 策略 ， 并 和 大 家 分 享 交 流 自 己 在 多 年 工作 实践 中 总 结 出 的 
汽车 服务 店 提 升 业 绩 的 四 “化 ”管理 。 
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HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHUHHUHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHIHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHUHHH 
HHUHHHHHHHUHH 


HHHHHUHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHL 
HHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHU 30%HHHHHHHUHUHHHHHHHLH 
HHUHHHHHHHH 30%0 0000 L 


- UR 
Lac ye 
| P, LS " E 


1 | 





HHHHHL HHHHHL 





т: Е = a し 
ЖЕ. д: UA 
یی ا را ا‎ Nes det 


UUUUUUUD UUUUUUUD 
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AMERICA 


124, 





汽车 服务 店 管理 
ШППП 


KO п00000000000000000 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHH 


4 








HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHUHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHUHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHL 
IiHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHL 
HHHHHHHUHUHHHHUHHHHHHHHHHUHHHUHHUHHHHHHHHLH 
HHUHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHH 5000 


-HHHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHUHHHHHHUHHHHHHLH 
HHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHUHHH 
HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHUHUHHHHHH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHH 
HHHHHHHHHHHUHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 


HHUHUHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHHHHUHHHHHHHHL 











OE" NT 
a 1 7 4 Ls 
こう 
* LI* ELE d pa 
= wÑ 











汽车 服务 店 管理 
ШППП 


6 
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КЫШТ ЕТ 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
ШОШ ШШЕН ШШШ ШШШ ШШШ ИШЕ Н PU ШЕ ШШШ E 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHUHUHHUHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHL 





HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHHUHHHHHHHUHUHHHHHHHUHHHHHHHL 


HHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHUHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHH S 
HHHHHHHHHHHHHHHL 


HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHUHHHHHHHHHHHHUHHHL 
HHHUHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHUHUHHUHHHHHUHUHHHHHHHUHHHH 


HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHHHHHUHHHHHL 


HHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHHHUHHHUHHUHHHHHHUHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHH 
HHHHHHHHUUHHHH 


HHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHUHHHHUHHHHL 
HHHHHHHLH 


汽车 服务 店 管理 
ШППП 


AEN 
КОШТ ЕТТ 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHH 


8 








HHHHHHHUHHUDCHHHUHHHUHHYLHHHHHHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHUHUHHUUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHHUHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHLH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHHHHTHHHHHHHHHHH "П 





第 一 章 ”提升 业绩 的 四 化 管理 





EARS Е ES FË 


_ ШППП 


ロロ ーー 


r 


‚ки: 


k - pe | = 
: ИЯ 
Жл. 


+ 看 年 党 企业 置 更 有 
~ 15.04.20: a 


az. "ELT EFI 
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| (2) п000000000000008 


HHUHHUHHUHHUHHUHHHHUHHUHHUHHUHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHH 





HHUHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHUHUHHHHHHHUHUHHHHHHHUHHHH 


日 日 201eHHHHHHHUHHUHHHUHHHHHHHHHHHHUHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHTHHHHHHHHH 0000000 


HHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHUHUHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHUHUHHHHLH 


HHUHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHHHUHHHUHHHUHHHHHH 
HHHHHHHHL 


XO п00000000000000008 | 


ПШПШППППППППППППППППППППППППППППППППП 
HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHUHUHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHUHHHHHHHHHUHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHUHUHHHHHHHHUHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHH 


OU HHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHLH 


EARS Е ES FË 


i ШППП 





HHHHHHHHUHHUHHHUHHUHHHHHUHHUHHUHHHUHHHHHUHHL 
HHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHUHHHHUHHUHHUHHUHHHHHHHUHHHUHHHHUHHHHHLH 
HHHUHHHHHHHHUHHHUHHHHL 





HHHUHHHHUHUHHHHUHHHHUHHHUHUHHUHUHHHUHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHUHHHUHHHLH 
HHHUUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHLH 
HHHHUHHHUHHHUHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHUHHHHUHHH 
HHHHHHHHHHHUHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHLH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHUHHHHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
“UU HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
ШШШ ШШ Н 30511 ШШШ ШШ UE ШШ ШШШ 


UU 
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S9 S 17 BH AC 





( упппппппппппппп x 


ШПППППППППППППППППППШППППППППППППППППП 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHUHHHHHHHHUHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 


HHHHHUHHHUHHUHHHHHHHHUHHHHHHHXXHHHHHL 
HHHUHHHHHHHHHH10HHHHHUHH1IOHHHHHHHUHH 20000 
HHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHHHUHHHUHHHUHHHHHH 
HHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHUHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHUHHHHHHHHUHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHUHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHHHUHHHHHUHHHHHHHH 
HHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHUHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHL 


KO п000000000000 


HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHUHHUHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHLH 


汽车 服务 店 入 理 


Е ШППП 





HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHL 
HHHHHHHLH 





HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHUHHUHUHUHHHHHHHHHUHHHUHHUHHHHHHHHHHUHHHH 
HHUHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHHUHHHH 


HHHHHHHHUHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 


HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 


| ОТН DERE IET EIE IBID HELL: DEBEAS EL BIETET ШШЕ RC BEI: MUD, 
0000， HHHHHHHU 4006000041 65000, HHHHHHHHH。 x 
ш 0000. 0000, опоо. 000000000000, 00 | 
‚00000, 0000000 UNUM О ДЕ 


| AITO S: s В 1010000} ШШШ ШШШ 39 000000000. 00 
onon 昌国 四 
:HHHHHHH ООШ ШОШ 
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20140, [00000000000000, 00000000000, 5 : 
nn 40 0NON 16.6%, 600 40 0 П 37.88%, 700 4D ОП 39.49%, jj 
‘oo ШШШ ШЕК ЛОО ШЕ ШЕШ ЕКШШ ИШЕ опо 900 
esi 
| 1200 ШЕШШ ШИ НЕ 





HHUHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHHHHHHHUHUHHHH 


HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHUHUHHUHHHHHHHHL 


HHHHHHHHUHUHHHHHHHHHL 
HIHHHHUHHUHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHL 
日 2HHHHHHHHHHHHL 

日 3HHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHH 

日 4HHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHLH 

UO 00000 ПО" 00000000600 
HHHHHHHHHHHHHHHLH 

HHHHHHHHHHHL 

HHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHLH 


EARS h ES FE 


ds ШППП 





HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHH 





四 化 管理 指 的 是 哪 四 化 ? 四 化 管理 的 核心 是 什么 ? 





Heung 





HHUHHHH 


ZA-HUA, ЖЖЖЖ, ЗА, PAR, PLE, Асу ЁЛЕ dede 
汽车 服务 店 时 会 开 好 ， 应 该 说 也 是 “总 裁 实 训 班 ”的 主要 课程 之 一 。 笔 者 的 教学 棠 尚 
实战 、 实 用 ， 就 像 我 们 的 培训 口号 一 样 :“ 我 们 的 培训 就 是 进行 一 次 革命， 只 做 贴 地 
面 、 可 实战 、 可 操作 的 培训 。” 

笔者 的 培训 ， 不 是 空 泛 的 理论 ， 而 是 狠 狠 在 现场 进行 实战 训练 ， 让 各 位 学 员 跟 着 
笔者 做 动作 ， 跟 着 笔者 进行 实际 体验 。 在 教学 的 过 程 中 ， 笔 者 也 会 在 开始 的 时 候 问 员 
工 :“ 来 学 习 ， 是 想 学 真 本 领 ， 还 是 来 打 鸡 血 的 ? ”学 员 们 都 会 回答 :“ 是 来 学 真 本 领 
W” ARERIA H: EFIR, ARAZ, MRAR, ARHI? ”员工 们 
给 笔者 的 答案 都 是 :“ 不 怕 苦 ， 不 怕 累 ， 不 怕 脏 。” 就 这 样 ， 三 十 三 步 实 战 早 会 在 提问 
的 环 贡 中 开始 了 。 

本 草 就 是 讲 如 何 把 时 会 开 好 。 经 过 调研 ， 实 际 上 70% 的 老板 及 店 长 每 天 都 在 开 
早 会 ， 可 是 员工 在 早 会 上 好 像 什 么 知识 也 没有 学 到 ， 都 是 开 得 稀里糊涂 ， 或 者 说 每 天 
开 得 根本 就 不 是 早 会 ， 只 是 一 个 简单 的 点 名 ， 那 什么 是 内 容 丰 富 的 早 会 呢 ? 

笔者 在 这 么 多 年 的 终端 门店 管理 过 程 中 发 现 ， 管 理 必 须 严 格 ， 因 为 禾 一 定 是 不 能 
掌 兵 的 ， 而 且 会 损害 团队 、 耽 误 团队 的 成 长 、 耽 误 员 工 的 成 长 。 


汽车 服务 店 管理 


Ip ШППП 


* F) 早 会 的 = By 与 流程 





1. 如 何 通 过 早 会 提升 全 店员 工 素质 

日 HHHHHHHHHHHHHHHIHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
ШШШ ШШШ ШШШ ШШ ШШШ ТШ 
2. 如 何 通 过 早 会 营造 学 习 氛 围 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHL 


KONT 
Z 
1. 第 一 步 ， 放 一 首 振奋 人 心 的 歌曲 


HHHHHHHHUHHHHHH15SHHHHUHHHHHHHS8S30HHHH 8:20 
HHUHHHHHIUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 


2. 第 二 步 : 干部 欢迎 员工 


HHUHHUHHHH1IOHHHHUHHUHHHHHH . 
HHHHHHHHHLH 


HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHL 
HHHHHHHHHUHHUHHUHHHHUHHHHL 
ПОП 





мии 


第 二 章 三 十 三 歩 早 会 


3. 第 三歩 : 员工 问候 干部 
ОО0О0О0000000000 0000 120° 1000000 0000" 00 
0П00000000000000000000000000000000 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHe6O0HHHHHHHHHHHH 
HIHHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHL 
ШШШ ШШ ШЦ 

4. 第 四 歩 : 干部 回答 

ШШ ШШ ЕШ 


HHUHUHHHHHH8SH3OHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHL 
HHHUHHHHHH SH30HHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHUHHUHHHHLH 


6. 第 六 歩 : 站 位 要 求 
HHHHHHHUHHHUHHHHHUHHHHHUHHHHHHHHHHUHHL 


HHHHUHUHHUHHHHHUHHHHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHH зор 
HHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHH 


HHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHTHHHH 000" 


E E 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH60OHHHHHHHHHHI 
HHHHHHHHHHHHHHHL 
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EARS h ES FË 


2 ШППП 


8. 第 八 歩 : 042, MEET, EPI 





| 
Fa = Se 
2. Fa Е # 


4 
te b 





Ei. AU - ` 
rik о ハハ = 
ўм у 2. と の" ` se A % ` Ty . 


ES Ж 
n uo w mx = ‚= А. 


CRIT 
gea 

a aed TM G+ 
Lv х= EE „а. 
トー 

ui 2: = аф Е 

и r ЕУ. T 
ee roe hi ٠ 


* =. EE aA 


HIHHHHHHHHHHHHH 一 HL 
О. 第 九 步 : TB ER. WIE 


HHHHHHHHHUHUHHHHHHHHUHHHHHHUHHHHHHL 


ГЕ ЙИ ШЕШН ао 230 0 0 0 0 0000000000 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 


10. 第 十 歩 : 报 数 


HHHHHHHHHHHHHIHHHHHH 20 3 ВО TH ШШШ 
ППШПППП 


HHHHUHHHHHHHHHUHHUHHUHHHHHHHUHHUHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHL 


11. 第 十 一 歩 : 检查 仪容 仪表 


HHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHL 


第 二 章 三 十 三 歩 早 会 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
uuu 

12. 第 十 二 步 : 点 名 

HHHHHHHHHHHHHH 

13. 第 十 三歩: 整 队 

ШШ ШШ ШШ ШШ 

HHHHHHHHTHHH THHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
ШШШШШП 

14. 第 十 四 步 : mae (AW) 


HHHHUHUHHUHHUHHHUHHUHUHHUHUHHHHUHUHHHHUHHL 
日 90HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHI 
HHHHHHHHHHHHHHHL 





20150 60, HHHHHHHHHUHHHHHH 00000000 ——00000000 
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EARS h ES FË 


— ШППП 


15. BTA: 9 (№) 


HHHUHHHUHHUHUHHHHUHHUHHUHUHHUHHHUHHHHHHHHL 
HH20HHHHHHHHUHHHHHHUHHHUHHHHHUHHHHHHHUHHHL 
HHUHHHHHHHHHHHHHHL 








20150 60, HHHHHHHHHHHHHHUH HHHHHHHH 一 HHHHHHHL 


第 二 章 三 十 三 歩 早 会 23 


16. 第 十 六 步 : 向 后 特 (№) 


HHUHHUHUHHUHHUHUHHUHHUHHUHHUHUHHHHUHUHHHHUHHL 
ПО 180°000000000000000000000000000000000 
HHHHHHHHHHHHHHHL 









20157 6], П0000000000000, 0000000 ==0 0000000 
17. 第 十 七 歩 : 整理 队伍 


HHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHH 


00000“ ロー ロロ ーー О000000000000000 
UU U HH 
HHHHHHHHHHHH 


18. 第 十 八 歩 : FOE KA) 


HHHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 一 一 HL 
== 


EARS ЛЕ ES FË 


— ШППП 


OUD 00 ==0 " 0000000000000 75000 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHUHHHHUHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHL 
HHHHHHHHUHHHHHHHU2SHHUHHHUHHHHHUHHHUHHHUHHL 
HHHH30HHHHHHHHHHH le6-122HHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHH30HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 





HHHHHHHHHHHL 


DODD HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
ШШШ ШШ ШШШ ШШШ 0 HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHLH 
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HHHHHHUHHHUHHHH8SSHHHHHUHUHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHSHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
日 日 170-180 [] [] 





UU 00 HHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHLH 


HHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHUHHUHHHHLH 





20140 41], HHHHHHHHHUHHHHHHHH 0000000 ——00000000 
20. 第 二 十 步 : 正 步 走 与 立定 
HHHHHHHHUHHHHHHUHTHH 一 一 H"HHHHHHHHHHHHH 75 

HHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHH25SHHHHUHHHLH 

HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHUHHUHUHHHH 

HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHUHUHUHHHLH 


汽车 服务 店 入 理 


ШППП 


HHHHHHHHHHHUHHHHHHHIOHHHHHHUH1IOHHHUHHHHHH 
HHUHHHHH30HHHHUHHUHHHHHH 10-11600 


UU ug HHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 30HHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHLH 








> ここ Ил. 
20151 60, 日 日 日 日 日 日 日 日 日 日 昌一 一 日 日 昌 日 日 日 日 
21. 第 二 十 一 歩 : 整理 队伍 一 一 向 右 看 齐 ， 向 前 看 〈 两 遍 ) 


22. 第 二 十 二 步 : 问候 


ППШПППШПППП 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHLH 


HHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHL 
ДАРЕ Ee a 


ПОООООНОН 


ж-а ”三 十 三 步 早 会 27 


HHHUHHHHHHHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHHLH 


24. 第 二 十 四 步 : “十 个 一 ”之 二 





HHHHHHHHHHH 


HHHUHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHHHUHHHHHUHHHHHHHH 


Z5 3834-50 "pex 
HHHHHHHHHHHL 


HHHHHUHHHHUHHHHHUHUHHUHUHHUHHUHHHUHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHUHUHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
UU 


28 4 — 17094 "qp" 2 
HHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHHHUHHHHHHUHHHHHHUHHHHUHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHLH 


27, 第 二 十 CD “十 个 一 ”之 下 
HHHHHHHUHUHHHHHHHUHUHHHHHHHUHHHHHHHL 


HHHHHHHHUHHHHHHHUHHHUHHHUHHHHHHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHUHUHHHHHHHHHHHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHTHH HHHHUHHHHHHHHTH OD lu 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHHHUHHHUHHHUHHHHHH 
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28. 第 二 十 八 步 : “十 个 一 ”之 六 
IIHHHHHHHH 


HHHHUHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHLH 


у ms w Те 
EE CERNE 


UU 
UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU 
UUUUUUUUUUUUUUU 


O IS "чл 
HHHHHHHHHL 


HHHHHUHHHHUHHUHHHHUHHUHHHHHHHHHHHUHHHHHHHL 
HHUHHHHHHUHHHHHHHHL 


И.Е тее ее 
HHHHHHHHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHH 000000 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHT 


ALTI "epe uu 
HHHHHHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHH 1230 321[ 
1234567" 000 
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ППШПШППППШППШППППШПППППИПП 
33. 第 三 十 三歩 : 重点 敦 励 


HHHHHHUHHHHHUHHHHUHHHHHUHHHHUHHHUHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHH 0000 
HHHHH HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHI 
ПОВ 20000 





£ D 早 会 的 好 处 





(98) ооопоооо и 


HHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHUHUHHHHHHUHHUHHHHHHHHL 


ШШШ ШШШ ШШ ИЕШЕ ШШ ШШШ ШШШ ШИЛ ШШ ШШШ 
HHHHHHHHHHHH 


KON 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHHHHHHHHHHUHHUHHHHLH 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHL 


HHUHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHLH 


HHHHHHHL 
ШШ = B А ЕЭ ШИ ШУШЫ =b ШШШ ШЕШ 
HH っ HHHH っ HHUHHH っ HHHH っ HHHHHH っ HHHUHHHH 
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汽车 服务 店 管理 
ШППП 





1. 通过 对 本 草 的 学 习 你 学 到 了 什么 ? 
2. 结合 自身 工作 思考 自己 要 如 何 改 进 。 


3.“ 十 个 一 ” 早 会 内 容 都 是 什么 ? 








0100050 210} 


jp 


v 






HHHHHHHHUHHHHUHH 


如 果 把 早 会 说 成 是 一 天 工作 的 “ 头 ”， 那 晚会 就 是 一 天 工作 的 “ 尾 " 。 要 想 把 一 天 
的 工作 完 完 全 全 地 做 好 ， 那 我 们 工作 就 要 有 “ 头 ” 有 “ 尾 ”， 因 此 开 好 晚会 非常 重要 。 
笔者 走访 过 多 家 汽车 服务 店 ， 发 现 这 些 服 务 店 都 不 重视 晚会 。 下 班 后 ， 员 工 简单 
打扫 一 下 卫生 ， 或 者 根本 就 不 打扫 卫生 ， 就 结束 了 一 天 的 工作 ， 虎 头 蛇 尾 。 工 作 了 一 
天 ， 对 当天 的 工作 没有 进行 很 好 的 总 结 ， 好 的 案例 得 不 到 传播 ， 坏 的 维修 案例 得 不 到 
总 结 ， 这 就 造成 同样 的 问题 会 重复 出 现 ， 甚 至 多 次 出 现 。 
很 多 店面 的 管理 人 员 ， 在 提 到 晚会 的 时 候 都 狗 她 ， 员 工学 历 低 、 理 解 能 力 差 、 晚 
会 都 不 愿意 开 。 
而 笔者 却 认为 ， 坚 持 就 能 开 好 晚会 ， 如 果 找 借口 ， 任 何事 情 都 做 不 好 。 
本 章 我 们 就 一 起 探讨 如 何 开 好 汽车 服务 店 的 晚会 。 
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ГЕ нн р] 晚会 的 = B 与 流程 





1. 通过 晚会 调解 员工 间 的 矛盾 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
ШШШ ШИШ ШШШ ШШЕН ШИШ ШШШ ШШШ 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHL 
HHHHHHHHHLH 


2. 通过 晚会 总 结 工 作 中 的 不 下 


HHHHHHHHUHHHUHHHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHUHHHHUHHHUHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHLH 
HHUHHHHHHHHHUHHUHHHHUHHHHHHHHUHHUHHHHUHHHL 
HHUHHHHHHHHHHHHHHL 


得 —— 


1. 第 一 歩 : 通知 集合 


HHHUHUHHUHUHHUHHUHHUHHUHUHHUHUHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHLH 


2. 第 二 步 : 收拾 岗位 


UU 
HHHHHHHHH 


3. 第 三歩: 集合 待命 


HHHHHUHHHHHHHUHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHLH 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
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4. 第 四 步 : 检查 卫生 


HHHHHUHHUHHUHHHHHUHUHHUHUHHHHUHUHHUHHUHHL 
Ut 


5. 第 五 步 : 大 声 回 候 


HHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHH 000000 
HHHHHHHTHHHH" 





6. 第 六 步 : II — Ei RA 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
ПОО 


HHHHHHHL 


HIHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHUHHHUHHHH 
HHHHHHHLH 


日 2HHHHUHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHLH 


日 3HHHHUHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHLH 


日 4HHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHUHHH 


日 SLHHHHHHHHHHUHHUHHHHUHHUHUHHUHUHHHHUHHHHHLH 
ПППП 


IIHHHHHHHHHHHHH н» 
8. ВЛ: 客 诉 汇报 


HIHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHUHUHHUHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHUHHUHHHUHHHHHUHHHH 
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d ШППП 


П2ПИППШПППППШПППШППШППШПШППШПППШППППППППШПП 
ПОП 


日 3HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
日 4HHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHH 


日 SLHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHH 





9. BEME: 店 长 总 结 

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 39000 日 日 日 日 日 日 日 12000 
日 日 日 日 日 10000 晶 日 日 日 日 8000 日 日 日 日 日 6000 昌 日 日 日 日 3000 昌 日 晶 HH 
ШЖ OLLI 

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 

11. 第 十 一 歩 : 爱 的 鼓励 


HHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHTL 
0 ==" 0000000" HH ロー 一 "HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHH 
ППШПППП 


ППШПППППШПППП 20[] 25000 


sB— p 晚会 的 好 处 





| (©) ооооо00000000 —— 


HHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 


= 
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HHHHHHHHHHHHHHHUHHHUHUHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
ШШШ ШШЕН ШШ ШШ ШИШ ШШДЕ Н ШЕШШ И ШШШ 
HHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHH 


nnn 2 B o | 


ШШШ О ШЕШШ К ҮЙ s ШШЕ TBI UE ШИН О s B НОН Н 
oran: ШШЕ E BOE B. Н ШШ ШШШ ШЕ ИШЕ ШЕН ЕЕ 
2000, ОООО ШИШ EIE EL ООО BE EL ШШШ Шр 000 
‚2000502000100. ШШ ЕЁ 





HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHL 
HHHHHHHHUHUHHUHHHHHHHHL 


HHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHL 
HHHHHUHHHUHHHUHHHHHHU2IHHHHHUHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHH 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHH4000HHHHHHHHHHHHHHHHHHHH HU 70000 
HHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHH 


HHHUHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHL 


HHHHHHHHHUHHHHHLH 


日 1HHHHHHHHHHHUHHUHUHUHHUHHHUHHUHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHUHUHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHL 


日 2HHHHHHHHHHHUHHUHHUHUHHUHHHUHUHUHHHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHHHUHHHHHUHHHHHHHH 


EARS h ES FË 


= ШППП 


日 3HHHHHHHUHHUHHUHHUHUHHUHHHUHHHHHHHHHHHLH 
UUUUUUUUUO 


HHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHHHL 


(Ё) о000000000000 


HHHHHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 





HHHHHHHHUHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHLH 


1. 思考 通过 对 本 章 的 学 习 自 己 学 到 了 什么 。 


2. 结合 工作 实际 ， 思 考 如 何 落实 晚会 召开 事宜 。 





ТЕЕ СЕРВ 





и # 


HHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHL 


ЕЖА, ЖИТ. ег), 有 了 一 门 技 术 ， 然 后 自己 开 
店 ， 还 有 部 分 店 长 ， 是 因为 技术 好 而 当 上 了 店 长 。 不 管 是 自己 做 老板 还 是 被 别人 招聘 
来 做 店 长 ， 这 类 人 员 ， 自 己 干 得 非常 好 ， 可 是 要 带领 一 个 团队 的 时 候 ， 却 总 是 不 知 所 
措 。 

他 们 往往 有 许多 非常 好 的 想法 ， 却 不 知道 如 何 把 这 些 想 法 很 好 地 传递 给 其 他 干 
部 ， 这 就 造成 力 使 不 到 一 处 ， 老 板 很 忙 ， 其 他 干部 无 所 事 事 ， 而 且 会 导致 各 人 干 各 人 
事 的 情况 出 现 。 


汽车 服务 店 管理 


ШППП 





OT | 


HHHHUHHHHHHHHHUHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHUHHHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHL 
HHHHHHHUHHHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHL 
HHHHHHUHHHHUHHHHHHUHHHHUHHHHUHHHUHHH 


(ooo —— 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHL 
UU SOOHHHHHHHHHU8S3OHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHLH 





HHHHHHHUHUHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


bP 会 议 的 流程 





アーー パ 

КОЕТ | 
1. 会 双 各 要素 
日 日 日 日 日 日 日 日 日 19:00 一 21:00 
HHHHHHHHHHHHHHH 60-12000000 


HHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHHHHHHHHL 
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HHHHHHHHHHHL 


Ut 


日 1HHHHHHH 


02000000000 


日 3HHHHHUHHHH 


2. 乾 会 座位 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
ПППП 





3. 开 会 准备 

ШШШ ШШ ШЖШШШШШ ШЕРТ] 

4. 乾 会 前 奏 

HHHHHHHHHHL 

5. 会 议 内 容 

И Н А5 El Tal fe a bi 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HIHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHLH 


= 655 h ES FË 


ш. ШППП 


6. 汇 报 内 容 
日 1HHHHHHHHHHHHHHHHH 
日 2HHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 


7. 店 长 总 结 


HHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHH 


(OT и 


0 0O 02016 +6 A 3 8% 





000 -KARNE 

日 日 中 

(1) JE dg 6 J| 4E X257 ALTRI. 
(2) 各 班组 6 月 工作 总 结 及 7 月 工作 计划 。 
(3) 洗车 价格 执行 过 程 中 遇 到 的 问题 的 讨论 。 
(4) 优秀 员工 评比 。 

(5) 干部 测评 。 

(6) 店面 其 他 问题 讨论 。 

ШШШШП 


汇报 次 序 如 下 : DUAR FTA; @) 轮 胎 组 负责 人 ; Ол; ФЕЯ 
负责 人 ; (引用 品 装 潢 组 负责 人 ; (OO 仓库 负责 人 ; Ойл; OFKARRA; OIR 


务 顾问 部 。 


第 四 章 。 干部 会 议 应 该 这 样 开 
UUUUDU 


了 队伍 气质 训练 ， 
习 并 保持 早 会 的 成 效 。 


(1)6 月 加 强 了 早 会 ， 进 行 同时 中 间 穿 揪 了 产品 知识 学 习 ， 下 
学 习 


一 步 要 进一步 深化 产品 知识 


(2) 店 实施 额外 的 绩效 考核 制度 


度 的 好 处 ，7 月 就 等 着 大 家 大 力 突破 了 。 


(3) 打造 彼此 间 交 流 的 通道 ， 加 强 会 议 管 理 ， 主 要 是 加 强 每 天 的 早 会 


期 二 的 国定 班组 干部 晚会 ， 以 及 月 初 的 员工 大 会 管理 。 


已 经 三 个 月 ，6 月 大 多 数 员工 都 享受 到 了 这 个 制 


KHA, Е 






















































































(4) 前 段 时 间 ， 我 们 的 主要 工作 是 对 x x 店 整体 框架 进行 杭 理 ， 目 前 这 项 工作 
已 经 基本 完成 ， 下 一 步 就 是 对 班组 细 化 执行 情况 进行 检查 。 
日 日 日 日 日 日 日 日 
6 日 日 日 日 日 日 日 日 日 日 條 
Dn dow | мы | wwe | Шш [bur | Шш "| nu а 
月 指标 /元 65 万 30 万 13 万 6 万 3 万 5 万 1.5 万 | 1.5 万 
VIZ. 4А = Ç 
平均 zm / 21666 10000 4333 2000 1000 1666 500 500 
-PT Н ж 27490 14543 7457 2524 1159 1424 864 1117 
成 绩效 / 元 
KEERA 
H 实际 元 成 m 704702 | 436304 | 223737 75747 34605 42734 25956 33525 
A /元 
7UUUU 
ПП ooo | HH |000 | ооо |000 |000 | ооо T 
月 指标 /元 65 万 30 万 15 万 6 万 3 5 5.533 | 1553 | 15Д 
WZ. 4А b 
Y) 2m / 20967 9677 4838 1935 967 1774 483 483 
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i ШППП 


7HHHHHHH 


服务 顾问 接 到 车 ， 要 第 一 时 间 交 给 车 间 ， 保持 各 班组 维修 平衡 ， 并 同时 由 服务 顾 
问 及 车 间 组 长 签字 确认 安排 ， 同 时 服务 顾问 要 跟踪 此 车 维修 进度 。 


ЙИШТҮҮ 


HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHLHHHHHHUHHHHHHHUHHHH 


(бор ж 


20160 0 U 1500001 


会 议 纪要 编号 : 20160407001 
时 间 : 2016.04.05， 周 二 晚 18 : 10 
地 点 : SLE 
参加 人 员 : 全 体 班组 干部 
缺席 人 员 : 无 
一 、 上 周 事项 追 踩 


(1) 公司 文化 墙 及 客服 部 等 公共 场所 的 形象 设计 ， 限 本 周 提出 方案 。 设计 部 : 
CALIF, 


(2) 员工 离职 流程 规范 是 否 审 批 完 成 ? 行政 人 事 部 : 已 经 在 制作 ， 本 周 完 成 。 


lg 


ч 


第 四 草 +à 


(3) 前 台 管 理 软 件 经 常 运行 不 畅 ? TR: 已 派 人 解决 。 

(4) тяж? RNB: 已 经 开始 印刷 。 

(5) 新 店 对 外 宣传 方案 及 准备 情况 进度 如 何 ? BEEK: 正在 进行 中 。 

(6) 救援 现场 是 否 已 经 让 客户 签字 确认 ? 救援 部 : 已 经 让 客户 签字 

(7) 用 车 申请 ， 借 车 单 是 否 完善 及 使 用 情况 ? 行政 部 : 下 周 开始 使 用 。 

(8) 是 否 对 下 班 后 计算 机 关机 情 行 检 查 ， 检 查 情 况 如 何 ? 行政 部 : 已 经 检 
情况 良好 。 

二 、 主 要 内 容 


1. 行政 人 事 部 


本 周 工作 计划 完成 情况 ( 计划 内 ): 
(1) 公司 卫生 区 划 及 责任 落实 。 已 完成 
(2) 专职 招聘 人 员 补 充 到 位 。 未 完成 
(3 ) 考勤 制度 管理 的 培训 及 落实 。 已 完成 
本 周 工作 计划 完成 情况 (计划 外 ): 


(1) 在 停车 场 增设 行车 及 停车 方向 标识 。 

(2) 与 物业 公司 协调 公司 两 个 电动 门 的 开关 时 间 。 
下 周 工作 计划 : 

(1) 行政 人 员 补 充 到 位 。 

(2) 新 店 现场 环境 得 到 改善 。 


(3) 协助 制订 、 新 员工 洗车 工 考 核 方 案 。 
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EARS ЛЕ ES FË 


ш ШППП 


2. 机 修 部 

(1) 本 周 销售 业绩 总 计 5.8 万 元 。 

(2) 员工 心态 不 稳定 ， 做 好 员工 的 思想 工作 。 
( 3 ) 对 员工 进行 规章 制度 培训 。 

3. Frit Bp 

(1) 本 周 销售 业绩 总 计 5.2 万 元 。 


(2 ) 新 员工 工作 情况 良好 ， 有 一 名 员工 离职 。 





4. 洗 美 部 
(1) 本 周 销售 业绩 总 计 8.58 万 元 。 


` 


(2) 新 店 开业 ， 有 的 员工 要 被 调 到 新 店 ， 部 分 员工 不 愿意 离开 ， 现 在 正在 对 其 做 


(1) 本 周 销售 业绩 总 计 8.4696 万 元 。 


(2) 销售 人 员 有 流失 ， 需 进行 人 员 招 聘 。 


(1) 本 周 销售 业绩 总 计 8.9 万 元 。 

(2) 新 的 员工 完成 了 上 六 培训 ， 上 手 还 比较 快 。 

( 3 ) 正在 与 新 轮胎 代理 商谈 合作 ， 关 于 店 里 铺 货 的 问题 ， 基 本 已 经 谈 妥 。 
7. 保险 部 


(1) 本 周 上 保险 车 辆 一 共有 154W, ARA 7.2 万 元 。 
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(2) 下 周 对 7 月 续 会 会 员 进 行 电话 跟踪 。 
8. 活动 部 
进行 自驾 游 踩 点 ， 五 一 自驾 去 连云港 花 果 山 。 
总 经 理 讲 话 : 
(1) 遵守 礼仪 礼貌 规范 ， 员 工 遇 到 领导 须 主动 打招呼 。 


(2) 卫生 不 光 是 保洁 员 的 问题 ， 各 位 同事 也 需要 保持 卫生 ， 养 成 良好 的 习惯 





发 送 部 门 : 各 班组 、 总 经 理 、 店 长 、 行 政 部 


记录 : XXX 审核 : 行政 xx 批准 : 总 经 理 x x x 日 期 :2016 年 4 月 7 日 


a 


1. 思考 自己 在 工作 方面 应 做 何 改 进 。 


2. 请 在 20 分 钟 之 内 ， 整 理 做 出 周 总 结 。 
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车 主 姓名 性 列 电话 
车 牌号 E 愛好 
j i SE 职务 
ARS 
第 一 次 保养 AB 接待 
进 厂 时 间 保养 内 容 

— 5 收费 额度 维修 技师 
消费 后 提出 的 建议 和 要 求 : 

第 一 次 回访 情况 说 明 : 

第 二 次 保养 公里 数 经 办 人 员 
进 厂 时 间 保养 内 容 

2 TR 收费 额度 维修 技师 
消费 后 提出 的 建议 和 要 求 : 
9 AB 经 办 人 员 
it) Ju] 保养 内 容 

ХН 2 收费 额度 维修 技师 
消费 后 提出 的 建议 和 要 求 : 

第 三 次 回访 情况 说 明 : 

第 四 次 保养 A^ B 经 办 人 员 
ЕЈ ВУ А] 保养 内 容 











关联 消费 


收费 额度 





维修 技师 





消费 后 提出 的 建议 和 要 求 : 








第 四 次 回访 情况 说 明 : 





oy 
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日 3HHHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHUHHHUHHHUHHHLH 
HHUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHH 


HHHHHHHHUHHH 


ШЕЕ ШЕ EE REIHE IE 
空调 保养 常识 





АЗЕ Be JARS ALG, FERIA AIRS ARBRE ASU, ХА 
Fe Mg gem, 或 者 在 流行 性 传染 病 高 发 的 季节 ( 甲 型 HINI Jr 7H 有 E SARA 
器 、 对 车 辆 室内 进行 消毒 尤其 重要 。 





请 朋友 们 注意 观察 : 

您 有 没有 发 现在 每 次 打开 空调 时 都 会 闻 到 一 股 难 闻 的 异味 ? 

您 有 没有 发 现 夏 季 使 用 空调 时 油耗 特别 高 ， 而 且 制 冷 效果 又 不 好 ? 
您 有 没有 发 现 空调 口 出 风 不 顺畅 ， 风 窗 玻 璃 经 常 模糊 一 片 ? 

您 有 没有 发 现 您 和 家 人 总 是 感冒 ， 喉 嘱 总 是 痒痒 的 ? 


友情 提示 : 不 清洁 的 空调 还 可 能 会 导致 驾驶 者 头 尝 、 亚 心 ， 其 至 患 上 呼吸 道 疾 
№. 


1. 检 查 空 调 是 否 缺 制冷 剂 
在 进入 夏季 使 用 CAN AY 9 应 检查 冷凝 器 、 蒸发 器 表面 的 清 洁 情况 。 Зо Ж. 
灰尘 较 多 ， 应 尽快 子 以 清洗 并 用 压缩 空气 吹 净 。 此 外 ， 查 各 开关 、 控 制 元 件 


的 性 能 是 否 可 靠 、 空 调 是 否 缺 制冷 剂 。 
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2. 清 理 空调 滤 心 、 散 热 装 置 


对 于 装 有 空调 滤芯 的 车 辆 ， 特 别 要 提醒 的 是 ， 加 完 制冷 剂 后 ， 必 须 检 查 空 调 滤 
芯 是 否 需 要 更 换 。 有 的 车 型 空调 滤芯 在 发 动机 般 盖 下 靠近 风 窗 玻璃 位 置 ， 有 的 车 型 
空调 滤芯 在 车 内 。 如 果 长 时 间 不 更 换 ， 上 面 吸附 堆积 的 尘土 会 在 空调 开启 时 吹 进 车 
内 。 另 外 ， 还 要 冲洗 空调 的 散热 器 、 散 热风 扇 和 空调 的 排水 管 ， 以 免 过 厚 的 油 泥 和 

影响 散热 和 排水 效果 。 夏 季 ， 汽车 发 动机 的 清洁 、 保 养 也 十 分 必要 ， 可 使 用 发 
动机 外 部 专用 清洁 剂 进行 清洗 、 防 腐 、 上 光 三 重 处 理 。 


i lal 《每 日 邮 报 》 一 则 援引 相关 机 构 的 研究 结果 报道 引起 了 众 车 友 的 关 
+: АЉАБ т (2 6.45 ЮЖ) ЛА “ЖК” 80 ЛВ, Ш 
AR Qe. # ië Ae pk 3F 845 6) PE] FE E REPAY) 2] 65 49 1 AC ЖЫЛ 800 ЛУ, Л, 
乎 是 公厕 坐 便器 的 10 42! 


根据 有 关机 构 的 研究 表明 ， 车 内 空气 环境 之 恶劣 ， 堪 比 垃圾 填 埋 场 ; 并 且 科 研 
人 员 还 在 汽车 内 检测 到 多 种 致 病菌 。 


友情 提示 : 汽车 消毒 真 的 很 重要 。 


臭氧 消毒 具有 以 下 作用 :有 效 杀 死 空 气 中 有 害 细 菌 、 霉 菌 、 病 毒 ; 能 在 0.25 ~ 1 
分 钟 内 杀 死 致癌 细菌 、 过 滤 性 病毒 和 芽孢 ; МЕЖ, В, АЖ, РАЯ 
VK, She Ob, PALS IUS 


做 完了 各 项 检测 ， 整 个 空调 系统 还 要 进行 一 次 全 面 清 洗 ， 将 冷凝 器 洗 净 。 同 
时 ， 还 应 把 空调 进 、 出 风口 之 间 的 风 道 洗 净 ， 使 吹出 来 的 凉 风 清 新 宜人 。 


TG ЖИ Р ICO EI TT Ф 2 
ж +Ж 12 个 月 更 换 一 次 空调 滤芯 。 这 样 便 可 保证 您 可 以 享受 到 清爽 干净 的 汽车 


室内 环境 ， 确 保 您 的 身体 健康 。 
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EARS h ES FË 


2 ШППП 


5. 以 上 步骤 完毕 ， 空 调 使 用 效果 仍 不 理想 的 话 建议 做 进一步 的 空调 维修 。 


DAE ili лер: 

设计 部 : 制作 展架 (EAM EMNE, 954 Жтт), LED 宣传 。 
电工 组 : 每 一 辆 车 销售 套餐 提成 15 元 。 

前 台 接 待 : 每 一 辆 车 销售 提成 5 元 。 


关键 词 : 汽车 空调 检测 优惠 方案 





制定 : 审核 : 批准 : 
时 间 : 2016 年 3 月 8 日 20:05 

3. 现 场 管理 

HHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHUHHHHHHHHH 
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日 2HHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHH 


第 五 章 ”经 襄 与 管理 | 61 


HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHUUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
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HHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHL 


日 3HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHUHHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHHHUHHHUHHHUHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHUHHUHUHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHLH 


HHHHHHHHUHUHHHHHHHUHHUHHH 20%00U0 





HHHHHHHHUHHHHHHHHUHHH 


HHHHHHUHUHHHHUL 
1.HH 


为 了 塑造 店面 形象 ， 提 高 工作 效率 ， 保 障 安 全 ， 减 少 浪费 ， 确 保 服务 品质 。 
2.0000 


店 面 所 有 区 域 , ВАК, ЖАК. РК, RAK. KAR, RSM, T 
Ж. вр. 


3.00 
3.1 ЖЕ 
3.1.1 将 店面 所 有 区 域 进 行 划 分 ， 指 定 责任 人 。 


3.1.2 ”负责 督导 本 规定 的 实施 并 检查 。 


EARS h ES FË 


ur ШППП 


4.0000 


41 总 体 原 则 


于 各 区 域 的 卫生 与 收纳 管理 。 


ЛЕСА. В. ХЕ. MBH, FATRA; ЕЛКА м 


















































备 、 设 施 必 须 保 持 整 洁 ， 给 人 以 舒适 之 感 。 员 工作 业 中 要 遵循 “不 落地 ”原则 ， 即 
养护 过 程 中 油 、 水 不 能 滴 到 地 上 ， 汽车 美容 时 非 触 地 工具 、 养 护 工具 和 配件 不 
能 随手 放 地 上 ¢ 
42 店面 区 域 清 扫 频 率 及 标准 
421 店面 区 域 清扫 频率 见 下 表 。 
HH oooog 0000 oo 00000 0000 
ЖЕЙ, BUR ЖЕ. 
| puse | ГУИ. ВАЧ 9 养护 区 地 面 | ERIS The 
清扫 后 
SEAT. BRE 7 
2 商场 桌 椅 оа 10 养护 区 设施 | 毎 周 本 次 
3 商场 货架 下 班 前 jul 库存 区 每 周 两 次 
4 商场 设施 下 班 前 12 "EAE ji] 每 两 小 时 一 次 
| 下 班 前 、 随 时 башы 下 班 前 、 毎 周 
5 洗 年 区 地面 清扫 13 设备 间 两 次 
6 洗车 区 沉 沙 池 下 班 前 14 店面 废品 变卖 | 每 周至 少 一 次 
下 班 前 、 餐 
7 洗车 区 玻璃 下 班 前 15 后 勤 区 Е 
时 清扫 
Z УЗ 
8 洗车 区 设施 | 每 周 两 次 16 a 每 周至 少 一 次 
让 长 要 参考 店面 卫生 分 区 责任 表 按 区 域 进 行 责 任 划 分 ， 分 配 责 任 人 并 张贴 公 
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机 
4.2.2 店面 卫生 与 收纳 标准 


Р-Я: BE њак i. S уу ш, ш Ел тл Т, BA; кол, 
Kit. Fit; 店面 内 沟 颖 无 残留 物 ; 卫生 间 无 明显 异味 ; 水 池 无 异物 、 污 渍 ; 桌面 
жЕ. КЖ. 


员工 个 人 形象 卫生 标准 : БЯ т, BE. БАН, 
工装 无 明显 污 物 及 异味 ， 上 班 不 准 穿 拖鞋 ， 店 面 范围 内 不 允许 抽烟 ， 不 准 留 怪异 发 
型 ， 不 准 留 长 指甲 ， 不 准 穿 戴 耳环、 蜡 环 、 唇 环 等 ， 男 员工 不 准 留 长 发 (后 
颈 、 前 不 过 届 、 侧 不 盖 耳 )， 女 员工 长 发 须 束 起 并 从 工 帆 后 孔 穿 出 、 不 准 穿 高 跟 鞋 、 
不 准 涂 指甲 油 

店面 收纳 标准 : 物品 分 类 归纳 摆 放 ， 且 要 按时 处 置 。 

43 ”检查 与 纠正 


4.3.1 店 长 、 值 班 店 长 下 班 前 可 按 店面 环境 卫生 检查 考核 表 每 日 自 查 自 评 ， 对 
缺点 事项 进行 分 析 并 追踪 、 纠 正 、 改 善 。 


4.8.0 ”店面 卫生 间 的 检查 依 店面 卫生 间 卫 生 检 查 表 执行 。 


4.3.3 ”总 部 在 巡查 走访 中 检查 稽核 各 店面 卫生 与 收纳 管理 执行 情况 ， 并 在 下 一 
次 的 巡查 走访 中 追踪 缺点 改善 事项 。 


4.4 ”总 部 对 所 有 店面 的 物品 放置 及 收纳 进行 规范 ， 店 面 设置 原则 上 不 得 随 ; 
2 


AI 


ШЕШ 
51 店面 环境 卫生 检查 考核 表 


52 店面 卫生 分 区 责任 表 


63 





EARS T ES FË 


id ШППП 


5, E ПЕЕВ 
61 ЖЖ RUBUS 3 


62 ХДЕ, ADR X36, BUTI 


MEN 
































































































































ПОО 000000000 

UU ШИШИ ПООО ПО UU 
各 部 门 员工 是 否 正 常 出 勤 2 
T 员工 工装 、 仪 表 是 否 符合 规定 4 
员工 精神 状态 是 否 饱满 8 
їл ТОРЕ ТНТ 4 
¿J jj] о BER 4 
厨房 卫生 是 否 符合 要 求 3 
员工 宿舍 卫生 是 否 符合 要 求 3 
ape 卖场 是 否 干净 整洁 4 
收银 台 是 否 干净 整洁 4 
客户 休息 区 是 否 清洁 完毕 4 
jt o [RI HUC д И 4+ 4 
商品 摆 放 是 否 整齐 4 
商品 商品 是 否 有 明显 缺 货 现象 4 
商品 标签 有 无 脱落 现象 4 
客户 条 水 是 人 否 到 位 5 
服务 每 位 客户 动态 是 否 有 人 跟踪 10 
与 客户 现场 互动 情况 是 否 热 烈 15 
通道 是 否 畅 通 8 
其 他 不 必要 的 照明 是 否 关 掉 3 
车 辆 摆 放 是 否 有 序 3 
合计 100 











Be Sez 




































































BERE REESE HE 
0000 00000 ПП ШШ ШШ HH 
举 升 机 无 油 、 沟 里 无 水 ik хх SEX 
工具 箱 无 油 、 整 齐 хх Е хх 
机 修 区 JuK. 2608. 2646. 
地面 无 烟头 ik XX SUA 
四 轮 定位 仪 无 油 К x x 刘 XX 
挙 井 机 无 油 、 沟 里 无 水 ж хх 王 хх 
| = 
век | Um 无 烟头 ЕА 
轮胎 摆好 整齐 、 无 灰 B XX К xx 
工具 箱 无 油 、 整 齐 BX X EX XX 
FEK | 摆 放 整齐 、 枪 头 归 位 | хх A хх 
冲洗 区 | 关 掉 机 器 、 工 具 归 位 | хх 刘 XX 
洗 生 美容 区 | ”镀膜 间 | 工具 归 位 、 地 面 整洁 | хх = хх 
ЖЖ. FET. ЖЖ. " 
地面 无 烟头 хх 高 X X 
ERA E TE ek эхх #6 x x 
ÞE КЛ AE Y J al: Ld ` 
SRK E 2 ا‎ о xl] X x 
zem EZ s 
地面 无 烟头 Se XX [хх 
产品 柜 FRA, О 了 xx 武 X 
架 线 EKL, EJA 了 xx ў хх 
椅子 FARA fh x x я хх 
精品 休息 区 | m. WE FARA 了 xx xj xx 
空调 FRE fi) x x Хх 
计算 机 a ОХ ik хх 
收银 台 FRA 了 xx Ek Xx 
洗手 间 та Я хх ВВ < 
vr 
人 无 水 、 无 污 物 周 XX | хх 


日 4HHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHUHHUHHHUHHHHHLH 








HHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 


HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 


HHHHHHHHHHHHHHHL 
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ШППП 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
IlHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
11 000000000 060 1210000 

ЗП 00000000000 000000 040 06HHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
4. 日 常 管理 


HHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 
ПОО 


ВЫ deo pu im TB 
ЕЕН < 








内 容 : 


Л: 
EHI I А Ф. 








AX BERE АЖ 
员工 调 休 名 单 
ВЛ д 


HIRA RA 


值班 日 志 内 容 : 

1. 当天 发 生 的 客 诉 、 案 例 。 

. BARR, RLS. В, FUR TLIC. 
. 领导 参观 时 间 、 内 容 。 

. 其 他 可 以 记录 的 内 容 。 


ШЕШШ ИШ ШЕ ЕНШ ЕД ЕШ ШИШИШИ ШИШ E ШАШ ио ШЕЕ 





























A W № 
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5. 周 度 管理 


HHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHHUHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHLH 












































ЫШ е 
绩效 项 目 目标 完成 情況 / 万 元 完成 率 (%) 
周 营业 额 / 万 元 
周 毛 利 / 万 元 
AUN VE AN 同 实际 完成 二 周 目标 x100% 
资料 分 析 
Ja EM SERA = 一 一 一 一 一 х 100% = 
评估 结果 : O 达成 目标 O ”未 达成 目标 (必须 填写 下 栏 措 施 ) 
制定 : 部 门 主管 : 
周 毛利 完成 率 = — — X100% = 
评估 结果 : 口 达成 目标 ” 口 ”未 达成 目标 (必须 填写 下 栏 措 施 ) 
原因 分 析 :( 责 任 单位 填写 ) 
AHA: 
纠正 (预防 ) 或 持续 改善 措施 〈 和 直接 单位 填写 ): 
制定 : BB IX. 
音 施 确认 : 
店面 负责 人 








ШИШЕ В ЕШ ШШ ШШЕ ЕЕ ИЕ 


EARS h ES FË 


oe ШППП 


0000000000000 00000000000000000000 
DODO0000000000000000000000U0U00 
6. 月 度 管理 


HHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 
































ШШШ ДЕШ ЕН 
Бн 222 IH 
绩效 项 目 目标 突 陸 完成 / 万 元 营业 额 完成 率 (%) 

月 营业 额 / 万 元 

月 毛利 / 万 元 

绩效 计算 公式 月 实际 完成 + 月 目标 X100% 
资料 分 析 : 
HEN AERE = 一 一 一 一 一 x 100% = 
评估 结果 : O 达成 目标 O 未 达成 目标 (必须 填写 下 栏 措 施 ) 
制定 : 部 门 主管 : 
月 毛利 完成 率 ————— X100% = 


WHER: 口 达成 目标 口 、 未 达成 目标 必须 填写 下 栏 措施 ) 





a a ) 


分 析 人 : 
HIE ( 預 防 ) 或 持续 改善 措施 〈 下 楼 单位 填写 ): 











制定 : MB IES: 
音 施 确认 : 














DE E ШЕШЕН ШШШ ЕШШ ШЕШ О А ЕЕ 
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HHHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHUHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHH 


m ox m 
1. УЕ ЛЖ. 


2. НЯ, ЛАТ. 








O UUO 0 0 1 





HHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHL 


一 个 门店 ， 不管 是 大 店 还 是 小 店 ， 不 管 是 新 开店 还 是 经 营 了 一 段 时 间 的 老 店 ， 都 
会 遇 到 如 何 快速 集 客 的 问题 。 

现在 一 些 店 面 ， 经 营 一 段 时 间 以 后 ， 如 经 营 
流量 越 来 越 少 的 问题 。 店 开 得 再 大 ， 装 修得 再 漂 
Ф, REK RT No 

在 店面 宣传 集 客 方 面 ， 很 多 店面 也 都 在 使 用 很 多 方法 ， 比 如 电视 广告 、 平 面 媒体 
宣传 、 网 上 引流 等 。 这 些 方 法 有 一 定 效果 ， 但 是 都 不 是 最 佳 的 集 客 方法 ， 因 为 电视 广 
告 、 平 面 媒体 、 网 上 引流 这 些 方 式 履 盖 面 广 ， 不 是 单一 店面 所 需要 的 。 最 有 效 的 集 客 
方法 就 是 在 店面 周围 3 千 米 进行 宣传 单 发 放 ， 因 为 宣传 单 可 以 定位 宣传 ， 针 对 性 比较 
强 。 这 一 点 微 信 做 不 到 ， 报纸 做 不 到 ， 电 视 广告 做 不 到 ， 互 联网 宣传 也 做 不 到 。 这 些 
宣传 手段 不 是 没有 针对 性 ， 就 是 宣传 费用 比较 高 。 


管理 不 善 和 服务 不 到 位 ， 便 会 出 现 客 
亮 ， 如 果 客 流量 不 能 维持 在 一 定 的 水 


泡 年 服 第 店 管理 


< ШППП 





HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHUHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
UUUU 


HHHHHHHHUHHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHL 


HHHUHHHHHHUHHUHHUHHHHUHHHUHHHUHUHHHUHHHHHL 
HHUHHHHHHUHHHHHHHUHHHHH 





Th 
Í mr " 
lm ^ | 


201447, HHHHHUHHHHHHH 0000000000000000000 


HHHHUHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHL 


ШЙ ЙН U 

















UUUUUUD 
ШЕШ ШП ШШШ m ШИШ ИШЕ 
500 以下 Ge 
500 — 800 9:510 — 
800 — 1200 пыр 一 
1200 一 2000 lS = 
2000 ~ 4000 19:5 20 — 








Sop ”宣传 定位 





HHHHHHHHHUHHHHHL 


HHHHUHHHUUHUHHHUHUHHHUHHHHHUHHUHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHL 


HHHHHHHHUHHUHHHHHHHL 


日 1HHHHHHHHHHHHHUHHUHHUHHUHUHHUHHUHHHUHHHHHLH 
HHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHUHUHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
ШШШ ШШ ШИ ШШШ ШЕШ ШШШ ШИН DEO LEO LI 


日 2HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHHHHUHHH 
HHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHUHHUHUHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
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ШППП 


HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 


日 3HHHHHHHHHHHUHHHHUHHUHHHHHUHHUHHHUHHHLH 
HHUHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHUHHHHHHHHHHHHHH1-2HHHHHHHU1-2HHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHUHHHUHHHHH3HHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHXXHXXHXxHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHXXHHIHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHUHHHUHHHHHHUHHHHLH 
HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHUHHHHHH 
HHHHHHHHHHHUHHHH 


HHHHHSHHHHHUHUHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHUHUHHHHHHHHL 


日 4HHHHHHHHHHHUHHUHHUHHUHHUHHHHUHUHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHUHUHHHHHHHHHHUHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHL 
HHUHHHHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHXXHXXHHHHHH ...... ПШ ШШШ 
ПО" HHHHHHHHHHHHHHHHHHTHHHHHHHHHT 


HHHHTHHHHHHHHHXXHXxXHHHHHHHHHHHHHHHI 
HHHHH1IOHHHHHHHHHUHHHHHUHHUHHHHXX%HSH 18HHHH 
HHHHHHHHHT 


日 SLlHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHUHHUHHUHHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 


ППШПП 


П6ППШПППШПППШППППШППШПППППППШППППШППППШППППШППП 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHL 


日 7HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHHHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHUHHHUHHHHHL 
HHHUHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
ПППП 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHL 


SIS aM _ Pw 





2014[] 4]. HHHHHHHHHHHHHUHHH HHHHHHUHHHHHHHHHH 
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ШППП 


BD74Y9 
= Ы 


I 


d 





"ME 
1 T ы 1 





HHHHHHHHHHHHHHH 


HHHHUHUHHUHUHHHUHUHHHHHUHUHHHHHHUHHHHUHHL 


HHHHH 


HHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 


HHHHHHHHHLH 


p E 

















HHHHHHL 
ШШШ ШШ ПО /0 ШШШ 
500 20000 60 — 80 
500 — 800 30000 60 — 80 
800 — 1200 00000 60 — 80 
1200 — 2000 80000 60 — 80 
2000 — 4000 100000 6D 80 








К 
x 


20140 40, И И Н 00000000000 





ТЇ "EP, 


Ce P. 





汽车 服务 店 管理 


ue ШППП 





HHHHHHHHUHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHLH 

















HUHUHHHUHH 
ШШШ ШШШ ШИШ HB 
500 以下 10 
500 — 800 10-15 
800 ~ 1200 15220 
1200 ~ 2000 20-7730 
2000 ~ 4000 30 — 45 








HHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHUHHHHHUHUHHHHHLH 





HHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 


HIHHHHHHUHHHHHHHHHHHHLH 


日 2HHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHUHHHHHHUHHHHHLH 
UUUUUD 


HHHUHUHHUHUHHHHUHHUHHUHUHHUHUHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHUHHHLH 
HHHHHHH 


HHUHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHL 








000000000 
ОО ШШШ ШШ AE 
ш 2016 ££ 3 H 15 H xx 花园 
Z py 2016 年 3 月 17 H xx 路 与 xx 路 路 口 





























00000 
ШШШ ОО ШИШ Ш 
2016 年 4 H 1 H mE 25 
2016 年 4 月 1 日 = py 20 
2016 年 4 月 1 日 EA 15 














HHHUHHHHHUHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHUHHHHHUHHHUHHHUHHHHHH 
HHHHHHHHUHUHHHHL 
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BILD BERR 


HHHHHHHHH 
关于 店面 活动 发 放 宣 传单 及 办 卡 激励 的 说 明 


为 了 提升 客流 量 ， 提 高 员工 发 放 宣 传单 及 办 卡 的 热情 ， 特 制定 发 放 宣 传单 及 办 
卡 激励 政策 ， 激 励 说 明 如 下 : 


一 、 激 励 范 围 
店面 全 体 员 工 。 
二 、 激 励 办 法 
1. 每 回来 一 张 宣传 单 ， 且 完成 换 体 验 洗车 卡 ， 奖 励 5 元 。 


2. 直接 发 放 的 体验 卡 ， 每 回来 一 张 体 验 洗 车 卡 ， 奖 励 S 元 。 





3. 回 米 的 体验 卡 如 转换 成 金 卡 、 钻 石 卡 、 和 白金 钻石 卡 ， 发 体验 卡 的 人 员 再 奖励 


50 7 
4. 试 营业 期 闻 ， 对 在 外 整 天 发 放 宣 传单 的 员工 ， 每 天 补助 20 L. 


5.2016 年 4 月 18 日 一 5 月 31 日 办 卡 奖励 金额 见 下 表 : 

















UU даа В 
ЛАН ж СА) 50 
MAK (В) 100 
Нат СС) 200 
特此 说 明 
香 车 堂 车 业 服 务 公 司 


2016 年 10 月 1 日 


HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHL 


1. 请 分 别 写 出 在 小 区 、 路 边 、 酒 店 、 停 车 场 发 放 宣 传单 有 什么 区 别 。 


2. 请 设计 宣传 的 内 容 。( 可 自由 发 挥 ) 








anal ЦИ! 





HHHHHHHHHHL 


笔者 走访 过 很 多 公司 ， 也 给 很 多 公司 做 过 顾问 ， 发 现 很 多 公司 的 业绩 ， 都 是 每 天 
做 多 少 是 多 少 ， 每 天 早 会 上 没有 做 每 天 的 业绩 计划 ， 也 没有 安排 每 天 每 组 要 做 多 少 业 
绩 ， 更 没有 安排 每 个 人 做 多 少 业 绩 。 或 者 说 ， 也 没有 人 教 我 们 每 天 如 何 完 成 业绩 ， 没 
有 人 教 我 们 如 何 设 定 目标 。 本 章 就 主要 讲 如 何 做 好 每 一 天 的 业绩 。 

要 做 好 每 天 的 业绩 ， 首 先 要 设 定 一 个 月 的 业绩 目标 ， 其 次 要 设 定 每 周 的 业绩 目 
标 ， 然 后 才 是 每 天 的 业绩 目标 、 每 组 的 业绩 目标 、 个 人 的 业绩 目标 。 

可 以 肯定 地 说 ， 业 绩 是 设 定 出 来 的 ， 不 是 育 目 地 随遇而安 地 空 等 业绩 。 


汽车 服务 店 管理 
ШППП 
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ERN 
| (28) о00000000000000 


1. 月 度 动 员 大 会 模板 
UUUUUD 

LU LU Deor nt 
HHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHLH 
ПОО 
ШИН НН. ПЕШ ШЕШН ШОШ 


110001000000 





н OE UL 


2. 月 计划 模板 


第 七草 ”如 何 追 踩 店面 业绩 
O U L 
0000000 


Ооо 
ШШШ ШШШ LE ЖЕЕЕ__Г 


س 


Vi 
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10000 


3. 月 度 业 续 目 标 制定 审批 表 


HHHHHHUHHHHL 


ашшы | Gl See ges Е 


Ан] OS) ТЕН 


















































目标 项 目 月 度 第 一 周 第 二 周 第 三 周 第 四 周 第 五 周 
INAN . S S =" ы E E 
总 目标 目标 目标 目标 目标 目标 
x Му ЖЛ 
| 120 12 28 28 28 24 
Н / 万 元 
毛利 目标 /万 60 6 14 14 14 12 
2 
汽车 服务 
"us 4500 450 1050 1050 1050 900 
总 量 / 辆 
绩效 考核 目标 
绩效 项 目 月 度 总 目标 





VTE MAR (%) 
毛利 完成 率 (%) 











绩效 目标 计算 公式 
营业 额 完 成 率 = 实际 完成 二 营业 目标 х100% 
毛利 完成 率 = 实际 完成 二 毛利 目标 x100% 























制定 : 部 门 主管 意见 : 
批准 : 店 长 意见 : 








E: 1. 第 一 周 为 月 初 到 第 一 个 周一 ， 继 而 以 每 周二 到 下 周一 为 一 周 ， 周 二 到 月 底 为 最 后 一 周 。 
2. 班组 月 业绩 目标 制定 表 及 个 人 月 业绩 目标 制定 表 ， 都 可 以 参考 以 上 表格 制定 。 


KOT 


UU ,JUUUUUD 
ППШПП 








1. 周 总 结 模板 


ПО 0600000 
HHHHHHHHHHHL 


HHHHHHHHLH 
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0000000000000 

nod 

000000000000000 

2010000000000 

3010000000000 

2. 周 工作 目标 制定 审批 表 
nipuni 


公司 UE) 工作 目 本 
























































_ | | 第 一 天 | 第 二天 | 第 三 天 | 第 四 天 | 第 五 天 | 第 六 天 | 第 七 天 
目 本 項目 周 目标 E ы ч M i i 
目标 目标 目标 目标 目标 目标 目标 
= Му ЖЛ 
= 28 4 4 4 4 4 4 4 
Hx / 万 元 
| TN 
EAA M/A) y 2 2 2 2 2 2 2 
ИШЕ 
y A. 
у 1050 150 150 150 150 150 150 150 
总 量 / 辆 
绩效 考核 目标 
绩效 项 日 周 总 目标 





营业 和 额 完成 率 (%) 


毛利 完成 率 (%) 











绩效 目标 计算 公式 
营业 额 完 成 率 = 实际 完成 / 营业 目标 X 100% 


毛利 完成 率 三 实际 完成 / 毛利 目标 х 100% 


























制定 : 部 主管 意見 : 
批准 : p A - 


Е: 8А 周一 各 班 狙 井 会 , НАТА и. 





汽车 服务 店 管理 
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(Е) оооппопооо 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
ПОП 
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1. 日 总 结 模 板 


LU LU ULIS DEDI LI LI 


HHHHUHHHHHHUHUHHHHHHHHHHUHHHH 


HHHHHHHHLH 


HHHHHHHL 


ППП 


JOD D BD D D ELO LI 


11000100 


2. 日 工作 目标 制定 审批 





HHHHHHHHUHHHHHHHHHHUHHHHHHHL 


HHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
ППШПП 
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HHHHHHUHHHL 
























































c TES 
ОР) ЕНИ 
目 本 項目 | НМИ | = | У | ЖЕН | ЕН | АН | Rw 其 他 
=? Уу Ж] 
` У 49500 | 8000 | 18000 | 4000 6000 | 10000 = 3500 
毛利 / 元 | 27000 | 7000 9000 2500 4000 2000 = 2500 
у: A. 
EBA 180 € ЕС МА Р. E ۴ = 
总 量 / 辆 
绩效 考核 目标 

绩效 项 目 日 标 实际 完成 
=? Уу Ж] 
BUR | 40000 49500 

IG 
毛利 /元 | 20000 27000 














绩效 目标 计算 公式 








营业 额 完 成 率 = 实际 完成 营业 和 额 二 营业 和 额 目标 x100% 
目标 40000 元 ， 实 际 完成 49500 70, 完成 率 124% 








毛利 完成 率 = 实际 完成 / 毛利 目标 x100% 
目标 20000 元 ， 实 际 完成 27000 元 ， 完 成 率 135% 











制定 : 部 门 主管 意见 
批准 : 店 长 意见 





iE: AMEE PEIBUEk pip ETT EM. 





90 





汽车 服务 店 管理 
OODD 





6 TD Amir 


| (8) 0000000000 | 


HHHHHHHHS500HHHHHHHHHH2SHHHHHHHHUHHHHHL 
HHHHHHH 


HHHHHI2HHHHHHUHHUHHHHHHHHUHHUHHHHHUHHUHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 











E EIE EL ШИ DD 7/0 ШШ BE I) В ПО 
200 Aye 29 3 — 

000 ~ 800 2050 4 — 

800 一 1200 35 — 40 D 22 
1200 — 2000 40 — 60 6 — 
2000 — 4000 DU 80 7 = 








HHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHH 


IlHHHHHHHUHHUHHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHUHHHHHHHHHHHHHHLH 


2 人 HUHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


3HHHHHHHHHUHHHHUHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHLH 


4HHHHHHHUHHHUHHHUHHHUHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
UUUU 
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KOMT 


日 1HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHUHUHHUHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHHHUHHHHHUHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHUHHHHHHHHUHHUHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHUHHHHHHHHUHHUHUHUHHHLH 
HHHHHHHHUHUHHHUHHHHUHUHHHH 


日 2HHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHUHUHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHHHUHHHUHHHUHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


日 3HHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHUHUHHHHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHUHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHH 
HHHHHHHHHHHUHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHL 





ШАШ ШШШ ШШ ШШШ ШЕШЕН ШШ ШШШ ШИШ 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHL 
HHHHHHHLH 


日 SLHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHUHHUHHHHHLH 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHL 


汽车 服务 店 管理 


ШППП 


业绩 整体 买 施 





[OEE 


HHUHHHHHHHUHHHUHHHHHHIHX メ メメ ※ メ ※X 日 日 日 x [| l 
日 XX HU veU LUL 


HHHHHHHHUHHHHHHH 
日 IHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
日 2HHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHHHHHL 


日 3HHHHUHHUHHHUHHHUHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHL 
UU XXHHHHHHHHUVIPHHHHHHUHUHHHHHHLH 


У 
| (2) оо000000000 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHIHHHHHHHH HHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHSIOHHHHHHU4cSHHHH 4500 
HHUHHHHHHUHHHHHHHHL 





HHHHHHHHUHHHHHHHHHHL 


HUOUUUUUO 
ШЕШ DD DD DD ПОП OU ШИЙ 
龙华 新 区 梅 龙 大 道 х X 
рс: 





к= |Æ В88888 | x X5 | 服装 业 | 钓鱼 |1386688х X XX 
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HHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHI 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHH 


Ае: 
A EAT: “HR, ГЛЕН? ” 
张 总 :“ 去 了 ， 上 昨天 刚 回 来 ， 所 以 今天 就 过 来 洗车 了 。 


销售 人 员 :“ 张 总 ， 你 上 次 说 这 周 如 果 有 空 要 做 镀 覃 ， 并 换 成 运动 型 轮胎 ， 我 帮 
您 将 车 开 过 去 做 了 ? ” 


张 总 :“ 好 的 ， 我 这 次 就 是 要 做 镀 章 与 换 轮 胎 的 。” 


КОТЕ 


HHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHL 


В UDEA ЕНИН БЕЛЕ FF 





HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHL 
HHHHUHHUH1E30HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHUHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHUHUHHUHHHHHUHUHHHHHHHUHHHHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHUHUHH1IS 30HHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHLH 


HHHHUHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHLH 
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汽车 服务 店 管理 
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HHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHUHUHUHHHHLH 
ШШШ ШШШ 11: 30HHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHHHL 
HHHHUHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHH 1530] 
HHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHL 
HHHHHHHHHHUHHHHHUHHHHHUHHHUHHHHHUHHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHH 


HHHHHHHHUHHHUHUHHHH 
HHHHHHHHUHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHL 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHUHHUHHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHUHHHHHHUHHHHUHUHHH20HHHHHHHHHHHHHH 
HHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHL 


HHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHUHHHHL 


1. 本 章 我 学 到 了 什么 ? 结合 工作 我 要 如 何 改进 ? 
2. 请 制作 月 目标 制定 审批 表 。 


3. 请 制作 周 目 标 制定 审批 表 。 





0100100109070: 





HHHHHHHHHHUHH 


一 个 好 的 绩效 考核 方案 ， 可 以 带动 整个 店面 的 氛围 ; 一 个 坏 的 绩效 考核 方案 ， 则 
会 让 店面 死 气 沉沉 。 有 什么 样 的 绩效 考核 方案 ， 就 有 什么 样 的 考核 结果 。 种 瓜 得 瓜 ， 
种 豆 得 豆 。 


汽车 服务 店 管理 


ШППП 


ий: ШЕ 





KON 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
ПООООН 


ооо М 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHUHHHHHHHUHHHHH 


HHHHH24HHHHUHHHUHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 
ППШП 


种 二 万 ”绩效 考核 万 法 分 析 





TT 


1. 什 么 是 营业 额 ? 





HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHTHH UU 


2. 什 么 是 毛利 ? 
0П0000000000000000000 
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ТА 
| (©) о0000000000000 


1. Ex MI S PE 27 4FH 
UUUUUUUUUU 120000000 1400 D ETE OD EL BL OC UI 146001] E] 


HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHHL 
HHHHHHHHUHUHHHUHHHHHHHHHHLH 


2. 毛 利 考核 利 产 分 析 
HHHHHHHHHH 120000001 14900000000 20001 


HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHHHHHHHUHHUHUHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHL 


BZP EMEA INE 





KCOPEPPEPDET | 


2015HHHHHHHHHHHH 





2015HHHHHHHHHHHHH uuulltltL 
па О ЕИ esp КБ erg ОШ ЧТО ИЛИН О ШШ aa 





eva 110 | 60 | 80 | 80 | 85 90 | 85 | 95 |100 | 115 1060 90 















































毛利 | 60 | 30 | 40 | 40 A5 50 530 45 


HHHHHHHHHUHHHHHHH2015SHHHHHHHHHUHHHHL 
HHHHUHUHHUHUHHUHHHU10%-15%IHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHH 10% ~ 15%] 
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EARS h ES FË 








UOUUU 
HOUOGUU 
2016000000000 0000000 
HH 10 |20 |30 |40 |50 |60 |70 |80 ЕЦ |100 |110 |120 |0000 UE 
а 120 | 70 | 90 | 90 | 100 | 105 | 100 | 100 | 95 | 105 | 110 | 125 | 1210 | 100 
毛利 | 60 | 35 | 45 | 45 | 50 [52.5 50 | 50 |47. 5 |52.5| 55 |62.5| 605 50 












































ПООЦ 20150800010 10600 000000 5300 0 0 0 09001 4000 
0 D O OU COU 201608000000 20150 000010 10%1 150000000 
ППШПППП 201601000000 


UU 
HHHHHHHHHHUHHUHHHHUHHHHHHHHHHUHHUHHUHUHUHHHLH 
HHUHHHHHHUHHHHHHHUHHHH 


HHHHHDCHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHUHHHHHHHL 
HHHHHHHHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHUHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHUHUHHUUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHUHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHLH 
HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHUHUHHHHHH 
UUUUUD 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHT 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHLH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHUUUHHHHHHHHHL 
HHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHHHHUHHHHUHHHUHHHHLH 
ПППП 
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| ( 仙 )pnnnpnnnpn 


HHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHUHHHUHHHUHHHHHH 
HHHHHHHHHHUHHHHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
OU UD 


ШШШ ШШШ ШШШ ШШШ ШШШ ШШЩ ШШШ ШП. 290000100 
HH23HHHHHHHHHHHHHHUHH30HHHHHHHHHUHHUHHHL 
HHHHHSHH6HHHHHHHHUHHUHUHHHHHHHHHHHUHHHH 200 
Ut 


HHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHI 00000000 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUUHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
ПП 


UU 
HHHHUHHUHHHHHUHHHUHHUHHHHHHUHHHHHHHH7UHH sun 
HHHHHHHHHHHH 





HHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHUHHUHHHHHHL 
HHHHHHHUHHHHHHUHHHHHHUHHHHHHHHHHUHUHHHH 5 
UB 


汽车 服务 店 管理 


199 ШППП 


SOD ”绩效 考核 措 标的 比例 














ШЕШ ПО ШШ ШЕ ШШ ШШ ПОО ПО 
毛利 指标 / 万 元 60 15 15 10 10 10 一 
实际 完成 毛利 / 万 元 90 25 20 15 15 15 一 
人 员 配 制 32 10 6 6 6 4 一 























ーー 
КОШТИ 


UUUUUUUUUUU 3%ППИППППП 12%ППИПППШПППППШП 
ППШПППП 


HHHHHHHUUHUHHHHUHHHHUHHHUHHUHHHHUHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHH 


O 00500000000 6000, 0000 9000, 0000 3000, D 
` 00000: 
x ППП: 900000 [| -600000[] = 3000001] X 12% = 36000 || 。 
ПОП : 60000 | x3% = 18000 [] 
71000, 000000 50000000000 540000. 
00000000: 
HHHHH =0000000 х!2%+000000 x3% 
000000 =HHHHHH XHHHHHH «mn» 
| 20160 50, 00000000 5.40, 0000000 1000-10 | 
IML 100000. 20000, 200000. BG. "DE. | 
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HHHHHHHSHHHHHHHHHHHHHHHHL 








ШШ ОВ Оо шо ПОП ПОО ПОО ПО 
提成 系数 | 4.0 3.5 2.5 2:0 2.0 1.5 1.5 1.0 1.0 
ANIA 1 1 1 2 2 1 1 1 1 





























HHHHHHHHH23HHHHHHHH1IHHHHHHH 540000 0 54000 
П + 23=2347 П 


00 02347 0 x 4.0=9391 [] 


00002347 х 3.5=8214 [] 


日 日 日 日 日 2347 x 2.5=5867 [] 


日 日 日 日 日 2347 0 X 2.024694 [] 


O O U U 023471 2.0=4694 |] 


日 日 日 日 日 日 2347 х 2.0=4694 П 


日 日 日 日 日 日 2347 х 2.0=4694 П 


000 02347 0 х 1.5=3520 [] 


000 02347 0 х 1.5=3520 [] 





000 023470 x 1.0=2347 П 


00 023470 х 1.0=2347 П 


UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHLH 


汽车 服务 店 管理 
OODD 


|) ооопоооо —— 


UU 
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HHHHHHHHUHH3%UHHHHHHH12%HHHHHUHHHHHHHL 
ППШПППП 


HHHHHHHHUHHHHHH 


| 00000 600000000 1500, 0000 2500, HHHH n 
Doni.: 
| ППО 250000[] - 150000 П = 100000[] х 15% = 15000 П 

ОПП: 1500009 X396 = 45007] 

1000, 000 60000000000 195000. 

ШШЕ ШЕШШ 
HHHHHH=HHHHHHH X12%+HHHHHH xse 
HHHHHHHH =00000000 XHHHHHH HH) | 
| 201eHeH,HHHHHHHHHH 195000, 0000000:1000、: 
‚70000.200[700.200000.20000. 10000, 20000. | 








HHHHHHHSHHHHHHHHHHHHHHL 





[ША ПО ПОО ШИШИ ШИШИЙ ШИШ ШШ ШЕЙ 
提成 系数 4.0 3.0 2.0 2.0 1.5 2.0 1.0 
人 数 1 2 2 2 2 1 12 




















HHHHHHHHHHHH35SHHHHHHHH 220000000 1950000 
19500 0 735-588 ПП 


00 05580 x 4.0=2232 П 
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0000558] х3.0=1674[ 


0000558] xX 3.0=1674 [| 


00000 05580 х2.0=11160 


日 日 日 日 日 日 558 日 2.0=1116 0 


日 日 日 日 日 日 558 日 2.0=1116 [] 


日 日 日 日 日 日 558 日 2.0=1116 [] 


日 日 日 日 日 558 日 1.5=837 [] 


日 日 日 日 日 558 日 x 1.5=837 [] 


00005580 х2.0=11160 


HOO OU 05580 х 1.0=558 [| 


日 日 日 日 日 558 日 1.0=558 [] 


HHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHH 





HHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHHUHUHHHHHHHHHH 


(Goo  —— 


HHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 


汽车 服务 店 管理 
oonn 


UU 
HHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 


1. 什么 是 营业 额 考核 ? 什么 是 毛利 考核 ? 这 两 种 考核 有 什么 优 缺点 ? 


2. 奖金 分 配 要 保持 什么 样 的 原则 ? 











COO oe 





HHHHHHHHUHHHHUHH 


ZA GL ДАЛАН ЖН 222, LH-ANM ARAA 为 什么 领导 每 天 
感到 危机 四 伏 ， 而 员工 依然 无 动 于 说 ?为 什么 别人 家 的 企业 拥有 狼 性 十 足 的 团队 ， 而 
我 的 企业 却 只 拥有 一 个 “ 羊 群 ”? 为 什么 我 们 发 现 只 要 企业 规模 一 大 ， 人 一 多 ,竞争 
ART Be de A? 

企业 之 所 以 容易 出 现 以 上 问题 ,主要 原因 是 有 很 多 弱者 可 以 在 公司 菜 个 角落 艇 起 
来 。 当 弱者 形成 群体 的 时 候 ， 他 们 存在 的 唯一 方式 ， 就 是 想方设法 为 强 者 设置 障碍 ， 
然后 把 强 者 淘汰 ， 这 就 是 强 者 与 弱者 之 间 的 对 抗 ， 当 强 者 占据 主动 地 位 上 时， 弱者 便 自 
然 会 在 团队 中 消失 。 
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汽车 服务 店 管理 
ШППП 


sS U DJ ”提升 执行 力 的 流程 





HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
ПОО 


HHHHHHHHUHHH 


HHHHHHHHUHHH 


HHHHHHHHUHHH 


HHHHHHHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHH 一 一 HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHUHHHH 一 一 HHHHHHHUHHUHHHLH 
ООО" H HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHH 一 一 HHHHHUHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHH 一 一 HHHHHLH 
ППШПП 


ППШППППППШППППППППППППП 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
ПП 


ПППППППППППППППППППППППППППППППППППП 


HHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHL 


HHHHHHHHUHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHUHHH3HHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHH 


第 九 草 ”如 何 提高 执行 力 


HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHT 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHT 


HHHHHHHHUHUHHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH10HHHHHL 
UU 00008 00000000007 000000000 
ШШ ШШЩ ШШШ О ООО ПШ ШШ ШШ ШШ ШШ ШШ 00000 
BBB b 


20HHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUL 
UUW 00000 0000000000000000000 ” 00000000 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH HHHHHHHHHHHHUL 
HHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHH 


3HHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
OOOO HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHIL 
HOU 


40HHHHHHUHHHHHHHHHHHIOHHHHHHHHHHUHHHH 30 
HHHHHHHHHHO9HHHHUHHHHHHHHHHOSHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHUHHHHHHHHHHHHUHHHL 
HHHUHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHIHHHHHHHHL 


П0О0О0000000000000090000000000000000 
HHHHUHHHHH HUHHHHHHHHLH 
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汽车 服务 店 管理 
ШППП 


| (2) о00000000000000 


ППШППШППППППШППППП 





HHHHHH 


HHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHL 


ПЕШ EEE ШШ ШШШ И ШИНЕ ШИ ЕН ШШ ШП 
HHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHUHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHUHUHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 


HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHHHHHHHHLH 


HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHL 
UDUO“ D HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHH 
ПОП 


ПШ ШШЕ H HHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHI 
П00000000000000000° Uu u 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHHHHHHH 


HHHHHHHHHUHUHHHHHH 2000 


HHHHHHHUHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHUHHHHLH 
HHUHHHHHHHL 


HHHHHUHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHLH 
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HHHHH 


HHHUHUHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHL 
HHHHHHHHUHUHHHHHHHUHHUHHHHHHHHL 


HHUHUHHHHHHHHHHHH2HHHHHHHHHHHUHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHH 


HHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHUHHHHHHLH 


HHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 


HHHHH 0 0 ОООО" 070000” О" HHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHIH о" 0000000 
HHHHHHHHHHHHHH DH 00000000 UU 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHUHHHHHHHHLH 


2015HHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHUHHHL 
HHHHUHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHUHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHH 


ШШШ ШШШ ТШЕН НИШ ШШ ИШ Н 
HHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHL 
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ШППП 
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li 


š k. ® 





第 九 草 ”如何 提 高 执行 力 


Z= 
| (2) оо000000000000 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHLH 
HHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHL 


HHHHUHHHUUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHLH 


HHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHUHUHHHHHHHHHH 


HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
UUUL E 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
EE = = 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHL 





i SSES 
20140, ППППППППППППППП,ПППППППППППППППППП 
(00, 00000000000000000000 > 
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VARS h ES FË 


te ШППП 





20140, HHHHHHHHHHHHH, HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 





w є 


Toco 


20141: HHHHHHHHHHHHH 000000000 
HHHUHHUHHHHHHHHHL 
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HHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUH500HHHHHHLH 
HHHHHHH 1I000HHHHHH2000HHHHHHH5000HHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHL 
HHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 


OU - 00000 00000000000000000000 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHT 


HHHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHLH 
HHHHHHH 


HHHHHHHL 


HHHHHH+HHH =OEHHHHL 


ШШШ ШШЕ ШЕШШ =OEHHHHL 


HHHHHHHHHUHHH+HHHHHHH=EHHUHHHHH 


HHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 


HHHHHHHHUHUHHHHHHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 





HHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 


HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHUHHHUHHHHHUHHHHHHHHUHHHUHHHHUHHHUHHH 
HHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHLH 


汽车 服务 店 管理 
114 0000 


HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
ea EOI 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHL 
HHUHHHHHUHHUHHHHHLH 


HHHHHHHHHHHUHHHHHHHLH 


SB— IJ ”影响 执行 力 的 因素 





HHHHHHUHHIOOHHHUHHHHHHUHHHHHHHHHUHHH 500 
HHHHHU1I0000HHHHHUHHUHHHHHH40HHHHHH200HHHHHL 
日 IHHHH30HHHHHHHHHHH30HHHHHHS500HHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHL 


HIHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHUHUHHUHHHHHHHLH 
HHHHHHH 


日 人 旬 HHUHHHUHHHHUHHHHUHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHH 
HHHHHHHHHHUHUHHHH 


日 3HHHUHHHUHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHH 
ППШПП 


| (08) оо00000000 


ППШПШПШППППШППППППППППП 





HHHUHUHHUHUHHHHUHUHHUHUHHUHUHHUHUHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
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HHHHHHHHUHUHHHUHHHHUHUHHHH 


HHUHHUHUHUHHUHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHH60%HHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


|) ооопопопопоп 


HHHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHUHHHHUHHHHUHHHHH 10000 000 0 100000 00000000 
HHHHHHHHHUHHUHHHHLH 


HHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHL 


第 三 万 “打造 企业 执行 力 体系 





| (©) ооооооо00000 а 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHL 


日 IHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHUHUHHHHHHHUHHHHHHH 





日 24HHHHUHHUHHHHHHHUHHHHHHHHL 


日 3HHHHUHHHHHHHUHHHHHHLH 


日 4HHHHUHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHLH 


日 SHHHHHHHHHHUHHUHHHHHLH 





汽车 服务 店 管理 
ШППП 


KONE 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHL 
HHUHHHHHHHUHHHHHLH 


| (©) ооо00000000 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHHUHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHUHUHHUUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHLH 
HHUHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHHUHHHHHUHHHHHH 





HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
“UU HHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHLH 


HHHHHUHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHLH 
HHUHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHL 


HHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
UU HHHTHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHH 
HHHHHHHHH 


HHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 


HHHHHHHHHH22HHHL 


日 1HHHHHUHH 


日 2HHHHHUHH 


日 3HHHHHHHL 


日 4HHHHHHHL 


USUUUUUU 


UedUUUUD 


ШЕН ШШШ 


Usi 


9000000 


0O 100 00000 


E OE C A 


П 12000101000 


0 13 00001000 


0O 14D 01000 


O ID 01000 


LU 16D 000000 


П 170001000 


D 18000000 


П 190000000 


П 200 01000 


0 21D DU DEO LI 


0 220 01000 
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EARS Е ES FË 


T ШППП 


HHHH22HHHHHHUHHHHHHLH 


ПОО 0220 П000 016000012000 01200100000 





Г ム CTION 8 
A 





ュー デーー 


ğ 


HIHI 0000000, 00000100, 00000, 00000, 
UD 000010, 000010 
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d 


Ë 
Ei A 


j 
m 
LN. 

Пан 

R 


zd 





э 
p? 


" P = : 
ul 


一 时 





dK 
ы | ы E 


° 








4 


ABA ' 4 


HHHHHHHH HHHHHH、HHUHHHHHH,HHHHHHHH HHHHHH 





BUT 311777698753 = 





(Фок е 


HHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHH 


HHHHHUHHHHUHUHHUHHUHUHHUHUHHHHUHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHHHUHHHHHUHHHHHHHH 


CEN 
KOTE [ 


HHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHL 
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汽车 服务 店 管理 
ШППП 
HHHUHUHHHHUHHHHUHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHL 

HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHUHHHHHH 
HHHHHHHHHHHUHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHL 
HHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHLH 


二 — 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHUHHHHHUHHHHUHHHHHHHUHHHHUHHHHH10HHHHL 
HHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHHUHHUHHHHLH 
ПОП 


Ko 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHUHHHHHUHHUHHHHHLH 


HHHUHUHHUHUHHHHUHHHUHUHHUHUHHHHUHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHUHUHHHH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHUHHHHHHHUHHHH 


ШШШ ЖШ ИШ II ЫИ. ШШ ШЕШШ. ШШ 15000000 
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UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUN S000UU0UUUUUUO 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHL 


ШШШ ШШ ШШШ. ИШ ШШШ ШШ ШШШ ШШШ ШШШ ШШ 
HHHHHHHHHHHHHLH 
HIHHHHHUHHHHLH 


HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHUHUHHHH 


U2HUHUUUUUUUO 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHUHHHHHLH 


日 3HHHHUHHHHHHHHL 


HHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHL 
HHHHHHHHUHUHHUHHHHHHHHL 


1. 这 件 事 ， 为 达到 目标 要 采取 什么 行动 ? 


2. 这 件 事 ， 谁 去 做 ， 与 工作 有 关联 的 人 都 包括 谁 ? 





3. 这 件 事 ， 什 么 时 候 做 ， 什 么 时 候 完成 ， 阶 段 怎样 划分 ? 


4. 这 件 事 ， 采 取 哪 种 方法 做 最 好 ? 具体 需要 怎样 做 ? 





00000090 





HHHUHHHHHHHLH 


2015 年 ， 国 家 主席 习近平 在 会 见 美国 总 统 奥 巴 马 时 对 奥巴马 说 : “RETF, £ 
吃 不 到 面条 的 ， 两 根 和 合子 才 可 以 ， e 实 。 这 向 话 告诉 我 们 汽车 终端 门店 管 
理 人 员 这 样 一 个 道理 : 一 个 人 的 力量 是 微小 的 ， 只 有 团队 合作 ， 才 能 创造 更 大 的 价值 。 





汽车 服务 店 管理 


Nae ШППП 








1. 团 队 和 群体 的 定义 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHUHHHHHHH 1+2 000 000 0000000 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHUHHHHHHHUHHHH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHL 
ППШПП 


2. 群 体 与 团队 的 对 比 


BF Ш 





第 十 章 “” 如 何 打造 局 效 团队 


3. 群 体 和 团队 的 实例 区 分 
HHHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHL 


HHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHHHUHHHHUUHUHHHHHHHHHHHHHHHIHHHUHUHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHUHHUHUHHHHHHHHHUHHHUHUHHHHHLH 
HHHUHHHHUHHUHHHHUHHHHHUHHUHHHUHHUHHHHUHHH 
HHHHHHHHUHUHHHH 


KOTE 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHUHHHHUHHHHHIHHHHHUHHHHHL 
HHHHHHHHHHUHHUHHHHUHHHHHHH3HHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHL 


高 效 团 队 
uli 
WW 真正 团队 
= 
ЕЗ? 
Faf 
Do 潜在 团队 


TES DA 





129 





汽车 服务 店 管理 


ШППП 





s T 团队 的 友 展 阶段 


[ORT 


HHUHHUHHHHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHUHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHL 
HHUHHHHHHHHH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
ППШПП 


ПШПШПППП 

日 2HHHHHHUHHHH 
日 3HHHHHHHL 

日 4HHHHHHHHHL 
日 SHHHHHL 


HHHHHHUHUHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
A HB 


HHUHHHHHHUHHHUHHHHHHHUHHHH 
HIHHHHHHHHHL 


日 2HHHHHHHHHHHHL 





日 3HHHHHHUHHHHHHHHHHUHL 
日 4HHHHHHUHHHHL 


日 SLHHHHHHHHHHLH 


Bre ”如 何 打造 高 效 团队 | 127 


UUUUUUUUUUUUUUUUUU THHHHHHH "00000000 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHL 


HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
UU 


HHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHTHHHHHHHHHIL 
日 "HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHH 350000000 


ПОО 


20160 30 —20160 ӨППШПППШПППШПППППШППППППП 300000 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHL 


20160 90 —2017[] 1200000000 10000000 200 

20180 1[] —2018[] I2[] LUI] ШИШИП 150HHHHH 400 
2019 日 1 昌一 2019 日 12HHHHAHUHHHHH 259 00000 1900 
20200 1[] —20200 1200 BU TL O HL IU D] 500000000 30111] 
2021[] 1[] —2021 0 12HUCUUUUUUY 1000000000 1001] U 
2022 6001000000 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHHHHHHLH 


KOME | 


UU 
ETE EERE b 





ПОО 
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HIHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
日 2HHHHHHUHHHHHHUHUHHHH 
日 3HHHHHHHHHHHHL 
日 4HHHHHHUHHHHHHHHL 
日 SLHHHHHHUHHHH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHUHHUHUHHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHH 


HHHHHUHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHLH 


HIHHHHHHHHHHHHL 


日 2HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 


日 3HHHHHHHHHHHHHHL 


日 4HHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 





EE 





形成 团队 文化 = THREAT 
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ПШПШППППППППППППППППППППППППППППППППП 
HHHHHHHHHLH 


| (©) оо000000000 


UU 
HHHHHHHHUHUHHUHHHHHHHHL 


HHHUHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHH 


1. 团 队 从 组 建 到 稳定 需要 的 时 间 

HIHHHHUHHUHHHHHHHUHHHHHHHHL 
日 24HHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 
日 3HHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 


2. 团 队 的 高 产 期 


HHHHHHHUHHHHHUHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHL 
UU 


HIHHHHUHHHHHHHUHUHUHHHHHHHUHHHH 
日 2HHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHL 
日 3HHHHHHUHHHHHHHUHHHHHH 


HHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 





汽车 服务 店 管理 


199 OODD 





sB— D ХЕ: ЧА B bx 


KIER 


UU ロー 
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| (2) оо00000*00"00 


HIHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHUHUHHHUHHHHHUHHHH 


日 24HHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHUHHHHHHHUHHHHL 


日 3HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HU Û 


日 4HHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHUHHH 
HHHHHHHHHHHH 


日 SLHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHH 


| (©) оо00000000000 
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U2HUHUUUUUUUU 
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ШШШ ШЫН. ШШШ Ш.Ш Н ШШ ШШ ШШШ ШШШ 20%] 


HHHHUHHHHHHHHUHUHHHHHHHUHHUHHHHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHHHHHHUHHUHHHHUHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHLH 


HHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHUHHHHHHHHHHHHHHLH 
ПОП 


2. 如 何 制定 具有 挑战 性 的 目标 
HHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHH 
日 1HHHHHL 

日 2HHHHHUHH 

日 3HHHHHHHL 


ППП 20150 XXxHHHHHHHHHLH 


















































2015] ШШ 
P ab d 10 11 12 | 
1 月 2 月 |3 月 4H 5H 6 月 | 7 月 8H |9H [О] 

公司 月 月 月 Zi 

ex Мул 
_— 110 | 60 | 80 | 80 | 85 | 90 | 90 | 90 | 85 | 95 | 100 | 115 100 90 

/ Jd 

毛利 
/万 元 60 | 30 | 40 | 40 |42.5| 45 | 45 | 45 |42.5147.5| 50 |57.5| 530 | 45 
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ПП 201500000 1060HHHHHH530HHHHHHHH920HHHHL 
ПП 2016000000000 2015ППППППП 10%[] 1599 [EE] D UE EE D L 
ПОО 2016000000100 











201600000 
x x 10 | 11 12 | 总 业 
1 月 2 月 |3 月 | 4 月 5 月 |6 月 | 7 月 | 8 月 19 月 FI 
公司 月 月 月 Zi 
营业 额 
— |120 | 70 | 90 | 90 | 100 | 105 100 | 100 95 | 105 | 110 | 125 1210 | 100 
/ 万 元 
毛利 
/万 元 60 | 35 | 45 | 45 | 50 |52.5| 50 | 50 [47.5 52.5| 55 |62.5| 605 | 50 












































3. 将 目标 转化 为 工作 计划 
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HHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHUHUHHHHHHHL 


HHHHHLH 


| (@)) пооооооо 


HHHHHHHHUHUHHHHHHHHUHHHHHHHHHH 


HIHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHLH 


日 2HHHHUHHHUHHHHHUHHHH 


ШЗ ШШШ ШШШ ШП 


HHUHHUHHHHUHHHUHHUHHUHUHHUHUHHHHUHHHHUHUHHL 
HHHHHHHHUHHUHHHHHHHHUHHHHHHUHUHHHHH 


HHHHUHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHUHUHHHLH 
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Sir 
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иш иш € ао 9:14 < = | 2 =) = 


< HAASE < Я 








тЫ 

í 喜欢 与 他 们 在 一 起 ! 高 大 上 远 点 ， 喜 欢 落地 
的 感觉 | 踏实 号 感谢 李 老 师 全 会 作 看 组 
АПР b G 销售 实战 演练 

i i 





Pr nx 
j 团队 的 力量 是 伟大 的 ， 现 在 我 所 身 居 的 队伍 
其 实 还 只 能 称 之 为 群体 与 伪 团 队 的 综合 体 , 

但 是 ,我 相信 , 李 学 武 老师 三 天 的 培训 会 让 

我 有 很 大 的 改变 ， 而 我 也 会 更 加 努力 ,打造 
属于 我 特有 的 团队 ， 有 军人 般 信仰 的 团队 , 
感谢 香 车 堂 ， 感谢 李 学 武 老 师 ， 我 会 更 加 努 

力 的 ! 加油! SSS 


2 








{тї BER ш Shenzhen 
19406) MR 全 


+ rj ыы: 
А і | EI Е Ei La ay = Г == A ti ES HE 
is O 落叶 的 痛苦 寒光 


S 【加 耐 得 .产品 强势 升级 】 醛 净 365- 内 
室 空气 净化 健康 套装 全 角度 解析 


4251 9h81 





EARS Е ES FË 


Ie ШППП 





Q олк/ѕ (0) H13G и 63% 9 09:13 
€ “朋友 图 [s] 


淡然 一 笑 Be 7 а прн. 
店 长 实 训 班 今天 结束 了 ， 感 谢 李 老师 m 
的 精彩 演讲 ， 感 谢 所 有 队员 们 的 积极 
参与 ， 这 次 培训 收获 了 很 多 ， 希 望 下 
REINS SHR TTR... 


sesse HOER] F 











bor 你 结婚 ， 我 劫 婚 
团队 就 是 一 个 有 战略 性 的 执行 ， 一 个 


正确 的 团队 是 如 何 向 有 目标 的 方向 行 
驶 ， 比 如 当 团队 划一 条 船 的 时 候 那 是 
有 肯定 的 合作 性 。 李 学 武 指 出 的 这 样 
正确 的 带 有 批评 性 的 教导 我 们 需 认 
真 反 思 错 误 的 根本 。 谢谢 李 学 武 老 
全 文 





seese Da) > essee ПЕ) F 





车 转 无 限 тү 
课程 回 满 结束 ， 感 谢 李 老师 ， 感 谢 能 ; ” _ 
总 对 我 的 信任 ， 如 此 看 得 起 我 ! RA Se 当 老 师 为 我 们 讲课 以 后 ， 就 感觉 头脑 
为 缘分 ， 让 你 为 我 付出 那么 和 多。 谢谢 里 的 那 扇 上 了 锁 的 门 好 像 被 人 慢 慢 地 
| 打开 了 。 所 以 我 被 点 醒 了 。 我 相信 各 
位 同学 . 家 人 你 们 也 有 很 深 的 感触 ， 预 
祝 我 们 在 接 下 来 的 几 天 里 能 学 有 所 成 . 
AMA. Mee 














昨 天 00:42 m 


о ES 





46 ail 


| ! 8:03 43 919, 00g 





Ella 
一 个 一 流 的 团队 必须 有 军事 化 制度 全 员 参 与 
统一 目标 ”严格 执行 RTA FEA 说 明 目 标 
是 明确 的 有 了 目标 才能 聚焦 ЖИЛ 
М 统一 执行 想 款 号 内 都 难 通 辻 昨 天 地学 

武 老师 的 精彩 分 享 让 我 知道 了 制定 目标 的 5 大 
黄金 法 则 СНОС ЕО ЗЕ: 
性 @@ 时 限 性 有 了 目标 就 要 有 良好 的 执行 力 

执行 力 的 强 弱 因 作 而 异 不同 ん 和 不同 团 队 做 会 
产生 不 同 的 结果 所 以 凡事 头 在 执行 为 SIE 
iAP SIA 我 的 总 结 ! 中 年 冰山 
— 希望 老师 多 多 指教 虽然 我 现在 是 个 旷 

总 有 一 天 破 曹 成 蝶 





KLI TI A [Жл] - 9:12 


《发 理 朋友 图 








hee 

A od 成 功 往往 都 是 被 台 迫 出 来 的 ,俗话 说 ， 
有 志 者 事 竟 成 。 团 队 也 是 一 样 有 了 阴 
确 的 目标 ， 明 确 的 决策 ， 明 确 的 行动 ， 
带 着 雄 认 一 样 的 斗志 ， 老 虎 吞 象 不 是 
不 能 成 。 经 过 了 昨天 李 学 武 老师 的 教 
=, 懂得 了 目标 的 重要 性 ,也 懂得 .… 





ii б>. Fg 





аят —— 猪 哥 

wes 通过 昨天 的 学 习 让 目 己 懂得 身 为 一 名 管理 者 莫不 
掌 队 的 重要 性 ， 要 打造 一 个 高 效 的 团队 一 定 要 拥 
有 和 军事 化 的 素质 ， 明 确 团队 的 共同 目标 ， 有 着 标 
准 化 ， 规 范 化 ， 专 业 化 的 工作 流程 和 完善 的 奖 罚 
HH, SAt, FERT., TAEA, H 
立 起 团队 的 危机 感 


seeee 中 国 移动 4G , 


< 发 现 HAK E 


S|) Brita 





п тшп 

经 过 一 天 学 习 让 我 们 认 知 到 团队 合作 
ера 客户 至 上 目标 的 设 定 目标 的 
J ian oiu 











1 分 钟 前 。 删除 m 


| | 机 油 

= 若 想 得 色 送 世 上 最 好 的 赤西 , ЕЕ 
世界 看 到 最 好 的 您 。 时 间 ， 每 天 都 是 
新 的 ， 从 醒 来 的 那 一 刻 起 就 给 自己 更 
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ДА 2 BRE 


x Per culi®F x | 





x Ge eu 回 回 + 

FT Se SEA СРВ НЕЕ, ЖИЛ Е 
ВА. ЧЕ ве ТЕХ 27 z =) ee 
НАЕ ВО Е, 也 为 我 前 理工 作 的 提升 


指明 了 志向 。 








1 分 钟 前 ШЕ = 


р FE Jê SS rh pa mk $x15800133303 


早 安 ! АНІ, ERZE 
水族 , 仙 潮 水族 , XEM, BEA Ж 
fee, 以上 排 名 不 分 先 后 , B SERE 
和 关心 ， 视 大 家 生意 兴隆 ， 身 体 健康 


(and 


s ip 592 oe m 





ЕРШ : P WE ЖЩ тъл 


5 L 老 国际 酒店 POT 
: ИН tu 
m m 
A =Ë) http:;//user.qzone.qq.com/ 1 
) 特权 中 心 C 应 用 中 心 热门 游戏 а Tow == @( @= ИШ. [Lenovo а, Lenovo Ama... 





TA 的 说 说 Жарт 


邵阳 是 华 汽 修 上 ао 金色 的 7 月 ， 我 们 必须 学 会 跟 时 间 赛 跑 ， 这 次 深圳 培训 之 
行 ， 是 我 参加 所 有 培训 中 感觉 最 实用 的 一 套 管 理 体制 ， 汽 车 维修 行业 的 终端 店 要 的 就 


是 这 种 管理 模式 。 李 学 武 的 边 教 边 让 我 们 自己 演练 ， 让 我 受益 匪 浅 ， 三 天 中 ， 我 们 不 大 
管 自己 的 身份 是 老板 、 总 经 理 、 店 长 ， 所 有 的 车 事 早 会 演练 与 课堂 作业 必须 一 起 ， 各 X 
其 谋划 。 三 天 ， 短 短 的 三 天 时 间 ， 让 我 看 到 太 多 的 正 能 量 ， 有 思想 、 有 抱负 的 新 一 Е 
代 ， 大 家 每 天 都 在 想 尽 法 子 为 班组 加 分 ， 积 极 抢答 、、、， 表 面 上 看 是 为 了 和 村 取 型 $ 
车 ， 其 实 我 们 哪 一 个 成 功 的 团队 不 是 要 这 种 迎 难 而 上 ， 积 极 ， 有 抱负 的 人 ? 这 次 学 

习 ， 我 是 带 着 目的 来 的 ， 深 圳 ， 是 商业 模式 快速 皮 展 的 沿海 城市 ， 我 想 了 解 学 习 他 们 说 


的 成 功 经 内 ， 他 们 以 前 或 者 现在 的 处 境 也 许 是 我 扎 上 或 将 来 要 面临 的 ， 所 以 我 来 了 ， 
收获 很 和 多， 感谢 分 享 会 上 来 自 全 国 备 地 的 家 人 | 感谢 深圳 的 同行 ， 认 识 你 们 是 我 此 生 
叉 一 大 财富 ， 谢 谢 ! 
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12.HHHHHUHHHUHHHHHHUHHHUHHHUHHHHHHHHHHHH 
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ПООООН 


ILHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHH 


HHHUHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHL 





HH3HHHHHHHHHH 700 


166 





汽车 服务 店 管理 
ШППП 


HH3HHHHHUHHHHHHHHHHUHHHHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHH20HHHHHHHHHHHHHL 
HHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHUHHHHHHLH 
HHHHHHHHHLH 


3.HHUHHHHHHUHHHHHHHHHHUHHUHHHUHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHH 


4. [LO DL BL DL BL D D. D EE U 
HHHHHHHHHHHHL 
LHHHHH1IHHHIHHHHHHUHHHHHHHHHHHH 


2.HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHH 


HHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 
HHHHHHHHUHHHUHHHH 
2.HHHHHHUHHHHHHHL 
3.HHHUHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHLH 
4. LL DEO DHL BL O ELO UO LT I 

UUUUUD 


HHHHHHHHHHHHHHH IOHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHLH 


HHHHHHHHUHHHHHHHHHHUHHHH 
1.HHHHH 


2.HHHHHHHHL 


My ж | 16/ 


3.HHUHHHHHLH 
SUS ”员工 行为 规范 
HHHHHHHHHHHHL 


ILHHUHHUHHUHHUHH+THHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHUHHHHHUHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHUL 
HHHHHHHL 

HHHHHHHHUHHUHHHHHHHHL 

HHHHUHHHHHHHL 
3.HHHHHHHHHUHUHHUHHHHHHHHL 

HHHHHHHHL 


LHHUHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
Ut 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHUHHUHHHUHHL 
HHHHHHHHL 


3.HHUHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHL 


HHHHHUHHHHHHUHHUHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHLH 


>HHHHUHHHHHHUHUHUHHHHHUHHUHHHHHLH 
6HHHHUHHHHHHHHUHHUHHHHHHHL 


HHHHHHH 





LHHHHHHHHUHHHHHHHHH 300 


EARS h ES FE 


789 ШППП 


2.HHHHHHHHU THHHHHH 000000000000000000 
Ea A E 


3.HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
UUUU 


4UUUUUUUUUUUUUUUUUUUU 
HHHHHHHHUHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHL 
LHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHL 


3.HHHHHHHHHUHHHHHUHHUHHHHUHHHHHHHHHL 
ПОП 


ППШПППП 
LHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHLH 


2.HHHHHHHHHHHHHHUHHUHHUHUHHHHUHHHHUHHHHHL 
HHHUHHHHHLH 


3.HHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHHHHUHUHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHL 


>HHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHUHUHHUHHUHHHUHHUHHL 
HHHHHHHHHLH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 


附 HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
ss HHHHHHUHHHHHHL 





№ ж 169 
poe ”奖励 
HHHHHHHHL 
1L.HHHHHHHHHUHHHHHHHLH 
2. П00000 
з.000 
4.00000 
>.HHHHHHL 
HHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHH 
3.HHUHHHHHHUHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHHL 
6HHHHUHHHHHHUHUHUHHHHHUHHHHHHL 
7HHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 
SHHHHHHUHHHUHHHHHLH 
2.HHHHHHUHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHL 
10.HHHHUHUHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHH 


ILHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 





12.HHHHHHUHHHHHHHHHH 


汽车 服务 店 管理 
19 оооп 


HHHHHHHHHHHHUHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHLH 
ШШШ ШШШ ШП 


HHHHHHHHHHL 

HHHHHHHHHHHHL 
HHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHLH 
3.HHUHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHUHHHHLH 
>.HHHHHUHHHHHHL 
6.HHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHH 
HHHHHHHHHHUHH 

日 IHHHHHHHH 2001 

0 2000 30[ 

lJ 3000 5000 

HHHHHHHHHHUHH 
HHHHHHHHUHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
3.HHHUHHHHHHHHHUHHHH 


Bf 4 人 HHHUHHHHUUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
og 0000 





My жу 171 


SHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHL 
6HHHHUHHHHHHHUHUHHUHHHHHHUHHHHL 


7HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHL 
ПППП 


SHHHHHHUHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHLH 
2.HHHHUHHHHHHHHUHHUHHHHHHHL 
10.HHUHHHHUHHHHHHHUHHHH 
HHHHHHHHHHHH 

日 IHHHHHHHUHHHHH 109 0 00000000 50000 
日 2HHH300HHHHHUHHHHHHHHUHHHUHH 100000 
日 3HHHS00HHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHH 
HHHHHHSHHHUHHHHHHHH 0000 
HHHHUHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHL 
3.HHHHHHHHHHUHUHHHH 
HHHHHUUHHUHHHHHHHUHHHH 
SHHHUHHHHHHHHHHHHH 
6.HHHHUHHHHHHHHHUHHHHLH 


7HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHUHHL 
U LU 附 


录 





SHHUHHUHUHHUHHHUHHHHUHHHHUHHHHUHHUUHHHHHHHLH 


汽车 服务 店 管理 
112 оооп 


ППШПП 
2.HHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHLH 
10.HHHHHHUHHUHHHHHHLH 
IiHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
12.HHHHHUHHUHHHUHHHHUHHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHH 
13.HHHHUHUHHUHHHHHHUHUHHHH 
14.HHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHUHH 


HHHHHHHHUHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHUHHHUHUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHL 
HHUHHHHHHUHHHHHHHUHHHHH 

第 七草 ”辞职 规定 

HHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHHHHUHHHHHUUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHUHHHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHL 
HHHHHHHUHHHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHHHHHUHHHHUHHHHUHHUHHHHUHHHHUHHHUHHHUHHH 


P/F 員 工 食堂 管理 制度 
ППШППППППППППППП 
HHHHHHHHUHHUHHUHHHH 


HHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHLH 





My ж 1/3 


3.HHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHUHHHHUHHL 
ШШШ ШШШ ШЫН ШШ ШИШ ШШШ ШЕШН ШЕШШ E 
ПППП 


HHHUHHHUHHUHHUHUHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHLH 


SHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHL 


6HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHL 


7HHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHL 
HHHHHHHHUHUHHHUHHHHUHUHHHH 


SHHUHHHUHHHUHHUHHUUHHHUHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHLH 


2.HHHHUHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHUHHHL 
ПП 


10.HHHHHHUHHHHHHUHUHHHHHHHUHHHH 


ILHHHHHUHHHUHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHLH 


12.HHHHHHUHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHUHUHHHHHHHHUHHUHUHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHUHUHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHLH 





13.HHHHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 


汽车 服务 店 管理 
1/4 HHHH 


HHHHHHHHHHUHH 
ILHHHHHHHHHHHHHHL 


2.HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
ППШПП 


3.HHHHHHHUHHHHUHHUHHHUHHUHHHHHHHHHUHHHHHUHHL 
uut 


БШШШ ШШ Н ШШ ШШШ. ШШШ C] 


>HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 
ППШПП 


6HHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHUHHHHUHHL 
HHUHHHHHUHUHHHHHLH 


7HHHHUHHHHUHUHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHH 
Ut 

第 九 草 ”员工 宿舍 管理 制度 

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU 


HHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHL 
HHUHHHHHHHHHUHHHHHHHUHUHHHHHHHHL 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 
UUUU 


HHHHHHHHHLH 


ILHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHL 





HHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 


Ш ж 115 


HHHHHHHHHLH 


HHHHHHHHHHUHUHHHHHHHHHHUHHHUHH 10000000 
HHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHU 220001 00 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHHHL 


HHUHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHH 


3.HHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 


HHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHLH 
SHHHHUHHH22H30HHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHHHHUHHHHH 
HHHHUHHHHHHUHUHUHHHHHUHUHUHHHHHHUHHHH 
3.HHUHHHHHHHUHHUHHHH 


HHHUHHHHHHUHUHHHUHHUHHUHHHHHHHHHUHHHHHHH 
HHHHHHHHHHL 


ШШШ ШШШ ШЕ 


中 
HHHHHHHHUHUHHHUHHHHHUHHHH 


HHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHUHHUHHUHHUHHUHHL 
ШШШ ШШШ Н ШШШ ШШШ ШЫ Ш.Ш ШШШ BH БШ ШИШ ИШ 
HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHLH 
HHHHHHHHHUHUHHHHHHHHHHHHHHL 





176 


附 


录 





汽车 服务 店 管理 
ШППП 


3.HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHHL 

StS 消防 安全 制度 

HHHHHHHHHL 


ILHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHLH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHHHL 


3.HHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHUHHUHHL 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHUHUHHHHHHHL 


4 人 HHHHUHHHHUHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHUHHHHHHHH 
HHUHUHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHUHHHHHHUHHHHHHHHL 


>HHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHUHUHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHUHUHHHH 


附 议 
HHHHHHHHHHUHUHHUHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHL 


HHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHUHUHHHHHHHHL 


HHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
3.HHUHHHHHHHUHUHUHHHHHHUHHHHHHUHHHHHHHHL 


4 人 HHHHUHHHHUHHHHUHHHHUHHHUHHHUHHHUHHHUHHH 
HHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHUHHHHUHHHHUHHHHUHHHHHHL 


附录 FF。 和 理 千 到 班组 长 手册 





HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHUHHHHHHHUHHHHUHHHLH 
HHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHUHHHUHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHL 


一 、 班 组 长 的 重要 作用 
HHHHHHHHUHUHHHHHHHUHHUHHHHHUHHUHHHHHHHL 


LHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHL 


HHHHUHHHHHHUHUHHUHHHHHUHHUHHHHHL 


3.HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHUHHL 
HHHHH 


二 、 班 组 长 的 使 命 


HHUHUHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHHL 


IlHHHHUHHUHHHHHHHHUHHHUHHHHHHUHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHUHHUHHHHLH 


2 人 HHHHUHHUHHHHHHUHHUHHUHHHHHUHHUHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHH 





3HHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHL 


178 


附 


录 





汽车 服务 店 管理 
ШППП 
人 UU 
HHHHHUHHHUHUHHHHHUHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHUHHHH 


三 、 班 组 长 的 职责 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHL 
HHHHHUHHHUHHHHHHUHHUHHHHHHHHUHHUHHHUHHHHHHH 
HHUHHHHHHHUHHHHHHL 


IlHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHUHHUHHUHHUHHHUHHL 
HH5SSHHHUHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 


4HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHL 


3HHHHHHUHHHHHUHHUHHHHHHUHHHHHHHHHHUHHHHHHLH 
HHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHL 


4HHHHHUHHHHHHHUHUHHHHHHHHHUHHHUHHHHHUHHH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 


四 、 班 组 长 职责 的 履行 
1.0000 
ПОПЫ 00000000000 "00000000000000000070 


HHHHHHHHHHHHHH HHUHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHH 
HHUHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHH 


HIHHHHUHHHHHHHHUUHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHLH 
HHUHHHHHUHHUHHHHHLH 


My 3 | 179 


日 24HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHHHUHHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHLH 
UOUUUUO 


20U0UUUUUUUUUO 


HHHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHUHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHUHHHUHHUHHHHHUHHHHHHHHUHHHUHHHUHHHUHHHH 
HHHHHHHHHUHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHH 


HHHHUHUHHUHHUHHHUHHUHHHUHHHHHUHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHH HH HHHHHHHUHHHHHHUHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHHUUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHLH 
ШШШ ШЖ ШШШ ШЕШЕП 


3.HHHHHH 


HHUHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHUHUHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHL 


HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHHHUHHHUHHHUHHHHHH 
HHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHLH 


HHHHHHHHHHHHHHH 





180 


附 


录 





汽车 服务 店 管理 

ШППП 
HIHHHHHHHHHHHUHHHHUHHUHHHUHHHHHHHUHHHLH 

П“ 000000 HHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 

HHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 

ПООООН 


日 2HHHHHHHHHHHUHHUHHUHHHHHHUHHHUHHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHUHHH 
HHHHTHHHH HHHHHHHH 


4.0000 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHUHHHUHHHHHHHHHUHHH 
HHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHHHLH 


5.0000 


日 1HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHL 
HHHHHHHLH 


U200U00000 THHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHUHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHH 一 一 日 一 一 [ 
П——00000000000000000000000000007 00000 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHUHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHHHHUHHHHHHHHL 


日 3HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


My ж 181 


HHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHUHUHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHH 


6. ПП 


HHUHUHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHUHUHHHHHHUHHUHHHHHHHHL 


0100000000007 0000 HHHHHHHHHHHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHUHUHHHHLH 
HHHUHHHHHHHHHHHHUHUHHUHUHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHHHHHH 


日 2HHHHHHHHHHHUHHUHHHHUHHUHUHHUUHUHHHUHHHHHLH 
HHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHUHHHHHLH 
ШШШ ШИШИ ШШЕН ШШШ. ШШ. ШШ ШЕШН ШЕШШ ШЕШШ. ШШШ BEI 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 


7.0 [] 


HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHHHHHHHHHHH 


HHHHHHHHHHHL 


HIHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHUHHHUHHHHUHHH 
ОООО" 90000000000" 0000 


日 4 刈 HHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHHHHUHHHHHHHH 
HHHHHHHHUHUHUHHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHH 录 


附 





182 


附 


录 





汽车 服务 店 管理 

ШППП 

日 3HHHHHHHHHUHHHHUHUHHUHUHHUHHHUHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHUHHHH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
O L 


HIHHHHHHHHHHUHHHUHHHUHHHHUHHHHHHHHUHHHHHH 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHL 


日 2HHHHHHHHHHHUHHUHUHHHHUHHUHHHUHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHH UU 5 


IlHHHHHUHHHHHHUHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHUHHUHHUHHHHL 
HHUHHHHHHHHUHHHHHHUHUHHHHHHHHUHHHHHHHHL 


2 人 HHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHUHUHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHHHHHHLH 


3HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHL 
HHHHHHHHUHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHH 


4HHHHHUHUHUHHUHHHHHHUHHHUHHHHUHHHHHHUHHHH 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 


SHHHHHHUHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHH 


SHHHHHHHHHL 


My ж | 183 


HHHHUHUHHHUHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHUHHHHHHHHL 


HHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHL 
HHHHUHHUHHHUHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHUHHH 
HHHHHHHHHHUHHUHHUHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHUHUHHUHHHHHUHUHHHHHHHUHHHH 


五 、 管 理 原川 

I. D UO LI UI 

HHHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHHHHHL 

日 1IHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHUHUHHHHHHHHHL 


日 2HHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHUHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHHL 


日 3HHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 
日 4HHHHHUHHUHHHHHHHHHHHL 

日 SHIHHHUHHHHHHHUHUHUHHHHHHHUHHHH 

2.[ LH BED U 

HIHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHLH 

日 2HHHHUHHHHHHHUHUHHHHHHHUHHHHHHHUHHHH 


030000000000000000000000000000000000 № 
P h: E 录 





汽车 服务 店 管理 
184 ооо 


日 4HHHHHHHHHHHUHHUHHHUHHUHHHHHUHHHHHHHLH 
UUUUUUUUUO 


日 SLHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHUHHHHUHHUHHHUHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHH 


3.HHUHHHHLH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHH “П 
ОООО” HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHI 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 


TPB ШИШ ШШ. ШШ ШИ ШЫЛ БИН ЫШНА НН 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHHUUHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
UUUU 


日 2HHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHUHHHUHHHUHHHLH 
HHHHUHHUHHHUHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHUHHH 
HHUHHHHHHHHHUHHHHHHHUHHUHHHHHHHUHHHHHHHHL 


日 3HHHHHHHHHHHUHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHUHHHHHHHHHHHHHHLH 


HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
0000000000000000000000000000000000—0 
| 00000000000000000 
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HHHHHHHHHHUHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHUHHHUHHUHHHLH 
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汽车 服务 店 管理 
ШППП 


WRG 和 理 后 至 提供 的 十 二 大 服务 





HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHUHUHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHUHHUHHHUHHHHHLH 
HLHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHUHHHH 


2.HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHL 
HHUHHHHHHUHHHHHHHUHHHHH 


HUHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHLH 
HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHUHHHUHUUHHHHHHHL 


БШШ ШШШ ШШШ ШШШ ШШШ ШШШ ШЕШШ 
HHHHHHHHHHHUHHUHHHHUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHL 
HHUHHHHHUHUHHHHHLH 


>HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHHUHHHHUHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHUHHHHHHHHH 


6HHHHHHHHHUHHHUHHHHHHHHHUHHUHHHHHHUHHHHHL 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHUHHUHHHHUHHHLH 
HHUHHHHHHHHHHHHHHLH 


7HHHHHHHUHHUHHUHHUHUHHHUHHHHUHHHHHHHHHHH 
HHHHHUHHUHHHUHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHUHHH 
HHHHHHHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHUHHHLH 
HHUHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHL 
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HHQQHHHUHHUHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHHHH 


2.HHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHUHHHHUHHUHHUHHUHHL 
HHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHHUHHHUHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHUHHHUHUHHHHHHHHHHHHUHHHLH 
HHHHHHHHHHHHL 


10.HHHHHHHU40HHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHHHHHL 
HHHHHHHHHUHHHHHHHUHHHHHHHHHHHHL 


1 OAE U Н. ШШШ ШШЕН HHP ШАН ШЕШ ШШ 
HHHHHHHHHHUHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHHHUHHHHHHL 


12.HHHHUHUHHUHHHHHHHHHUHHUHHHHHHHHHHHHH 
UUD 0.5- 0000000000 


Ugdadulululututl 


El ИШЕ ШШ [ШЕ ШШ 
讲解 店面 如 何 通过 管理 做 到 ;不 增加 投资 、 不 增加 项 目 、 不 
КА мля, ЖЕЛ, RFA 30% 的 案例 
— 军事 化 早 会 与 知识 分 享 早 会 两 部 分 ， 主 要 是 为 了 训练 店 长 开 
‚ ЕТЕЖНА 早 会 的 能 力 ， 增 强 团队 的 气势 
早 会 是 一 天 的 “ 头 ” 晚会 则 是 二 天 的 “ 尾 ” 让 店 长 学 会 主 
E A^ 
3 如何 开 晚 会 持 一 天 的 晚会 ， 做 到 有 头 有 尾 
. — 一 名 优秀 的 店 长 ， 不 仅仅 是 自己 做 业绩 ， 同 时 也 要 学 会 带领 
Ae 
4. 销售 一 一 主动 出 击 。 于 部 做 业绩 ， 并 懂得 在 每 个 节点 督导 业绩 
一 名 优秀 的 店 长 ， 不 仅仅 要 自己 干 得 好 、 做 得 好 ， 同 时 也 要 
学 会 如 何 组 织 干部 会 议 
amen 在 这 个 课程 里 ， 店 长 不 仅 要 自己 学 会 如 何 进行 销售 ， 同 时 还 
销售 实 成 训练 要 学 会 如 何 组 织 店 里 干部 、 销 售 人 员 进 行销 售 培训 
=" 5 КШ ЕИ ATIA. GOMER ЕЗЕН EEE E 
ЕЕ 
" 这 个 课程 主要 是 从 经 营 的 角度 讲 ， 开 一 个 店 如 何 选 址 ， 县 城 、 
8. 如 何 选 后 址 地 级 市 、 省 会 城市 ， 如 何 正确 选择 店 址 
9 如 何 宣传 才能 集 客 这 个 课程 主要 是 教授 一 些 集 客 方法 



































5. 如 何 主持 干部 会 议 
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ШШШ ЕНЕ ЕШ ШШЕ 





主要 讲 未 来 3 5 年 店面 要 如 何 建设 ， 如 何 比 劳 边 的 店面 设置 先 
进 3 5 年 ， 中 国 目 前 有 几 种 店面 类 型 





1. 未 来 的 店 要 怎么 建 








FIVE ZAR ШАШ? AIT ANE CE? RE, 主要 告 
ЖЕЛИ A PAA ABTS LEDER ANE KEE, EEKE Bath ЕКЕЖ 





2. 老板 如 何 锁 住 店 长 





分 析 店 面 的 四 个 定位 并 进行 店面 案例 管理 分 析 ， 让 店面 老板 真 


正 搞 懂 什么 是 经 营 、 什 么 是 管理 


З. 店面 的 经 营 与 管理 




















一 个 好 的 绩效 考核 方案 ， 可 以 带动 整个 店面 氛围 。 一 个 坏 的 缚 
效 考核 方 琳 ， 可 以 让 店面 死 气 沉沉 。 这 个 谍 程 主要 是 讲 如 何 制定 
业 缚 考核 方案 、 如 何 设 定 目标 、 如 何 进 行 分 配 ， 以 此 带动 整个 店 
面 经 营 、 激 发 员工 工作 主动 性 








4. 绩效 考核 








为 什么 一 个 店面 都 是 老板 在 忙 ?为 什么 中 层 干 部 项 不 上 来 ? 这 
个 诬 程 主要 是 讲 如 何 选拔 与 培训 中 层 干 部 





5. 打造 企业 中 层 领 导 力 








主要 是 讲 一 个 管理 人 员 〔〈 老 板 、 总 经 理 ) 如 何 建立 以 管理 人 员 为 
核心 的 团队 ， 让 管理 人 员 明 白 ， 个 人 能 力 再 强 ， 也 干 不 过 一 个 团队 


6. 如 何 打造 团队 








这 是 一 门面 对 面 礼 仪 读 程 ， 主 要 是 讲 在 与 客户 交流 过 程 中 ， 作 
T. 汽车 终端 店 谈判 礼仪 “为 一 个 管理 人 员 ， 如 何 交 谈 ， 才 能 得 到 客户 的 认同 ， 并 维持 稳定 
的 客户 关系 








主要 是 讲 如 何在 开业 的 当天 做 到 尺 亚 尽 美 ， 告 诉 老 板 开 业 的 时 
候 要 进行 哪些 物料 准备 ， 做 到 开业 之 前 ， 一 切 都 在 掌握 之 中 


8. 开业 指南 
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OG 8) В ЫН ШШШ 
д | SSRI HERR ИЧЕ, ER eet ТИЛЛА 
. 打开 嘴巴 
司 不 敢 与 客户 交流 而 开发 的 谍 程 ， 让 员工 突破 与 客户 交流 有 的 障碍 
是 一 门 电话 沟通 课程 ， 主 要 是 从 10 种 电话 情景 模拟 ,培训 
. 电话 技巧 
销售 人 员 如 何 应 对 各 类 来 电 ， 并 进行 一 个 满意 的 电话 沟通 
是 一 门面 对 面 沟 通读 程 ， 主 要 教授 针对 不 同性 格 的 人 ， 如 何 
. 沟通 技巧 
进行 有 效 沟通 ， 并 让 客户 满意 
这 是 一 门 教授 如 何 面对面 谈判 的 礼仪 读 程 ， 主 要 是 讲 在 与 客户 
终 站 店 谈判 礼仪 交流 的 过 程 中 ， 销 售 人 员 如 何 讲求 礼仪 、 礼 驶 ， 才 能 得 到 客户 的 


认同 ， 并 及 展 为 长 期 、 稳 定 的 客户 关系 





. 销售 一 一 主动 出 击 


本 读 程 主要 教授 一 名 优秀 的 销售 人 员 ， 如 何 能 做 到 主动 并 有 市 
奏 地 做 好 店面 业绩 ， 并 带领 其 他 销售 人 员 做 好 业 红 ， 异 得 如 何在 
每 个 市 反 督 导 店面 其 他 人 员 做 好 业绩 





在 这 个 谍 程 里， 主要 是 讲 不 仅 目 己 要 懂得 如 何 进行 销售 ， 同 时 

















销售 实战 会 如 何 组 织 店 里 销售 人 员 进 行销 售 培 训 ， 把 店 里 的 全 部 有 海 
质 的 员工 都 塔 训 成 销售 精英 

这 和 是 一 门 讲授 如 何 增加 客户 秋 性 、 形 成 口碑 效应 、 进 行 品牌 建 

设 的 读 程 ， 销 售 完成 后 ， 回 访 可 对 及 时 发 现 问题 并 尽早 解决 提供 文 

. 销售 回访 持 ， 且 有 助 于 客户 满意 度 的 提高 。 维 护 好 一 个 老 客 户 的 成 本 远 远 比 





去 开拓 一 个 新 客户 的 成 本 低 得 多 。 老 客户 可 以 给 你 介绍 无 穷 无 尽 的 
新 客户 ， 而 且 ， 这 些 客户 的 成 交 率 要 比 新 开拓 客户 的 成 交 率 高 得 多 
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4S 店 战略 合作 伙伴 
提供 


中 国 区 或 略 合 作 伙 伴 


“REI” (HAENEN ) 2015 年 度 ( 第 十 二 届 ) 汽车 用 品行 业 品牌 感 会 


中 国 汽车 美容 养护 十 大 品牌 





RIZ IRRE M E RER T R 





п E PETER IA 


招 服务 和 技术 优质 的 汽车 实体 店 ， 我 们 提供 订单 ， 您 负责 安装 施 


招商 沁 围 
Е = 
电子 影音 /汽车 美容 保 并 
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扫 扫 咨询 招商 经 理 
项 目 简介 
AEE d E 

A 5251782 SMS NHP 
LE 79 SLMS Sl E i 
NEFA 0895 85| 


”扫描 二 维 码 | 申请 入 驻 选择 项 目 — 施工 结算 


mi 
= ТЕЗ ҤЕ 扫描 二 维 码 ,关注 公众 账号 在 公众 号 的 菜单 栏 进入 提 入 驻 成 功 后 ,选择 可 以 安装 REIT RRREPRE 施 
“ЕШШ” 交 入 驻 申请 FARAT = ”的 服务 项 目 完善 资料 工 完成 后 系统 自动 结算 
进行 审核 
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汽车 诊断 迈 入 双 模 时 代 
模式 一 : 通用 诊断 模式 二 : 原 厂 诊断 
特色 刷 隐藏 、 全 车 型 诊断 、 快 捷 保养 、 特 殊 功能 、 查 询 及 一 键 升级 . 30+ 品牌 专 检 


“Ж: A 深圳 市 欧 克 勒 亚 衬 技 有 限 公 公司 


(rz 4:90 SHENZHEN EUCLEIA TECHNOLOGIES CO. し 1 [i 2. 400 0755 143 284. 0755-2747 0220 
地 址 : TRAE TAE ar 2S $8 — 18. eucleia@eucleia.net 网 it: www.eucleia.net 


Sth. ВИНЕ. ASS, CECE. FERE, en. 


专注 排 气 系统 14 年 
ЕЯ “ER” OTE 
“ 钛 合金 排 气 管 领航 者 
oe RS 智能 排 气管 制造 商 
du よく 改装 十 大 领导 品牌 
| ii Sh 


地 址 : pa ж LJ TRA LE 
HEHE 1892308 3109€ 

加 盟 热 线 ( 阿 杰 ) : 18933606976 
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网 址 : www.520gzg.com 
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欧洲 汽车 护理 百年 品牌 
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德国 Coramba | に ИХ ЩЖ: 0755-28691368 ПЕ 
A ML h F ë E Ë LH 官网 : htlp:/Awww.caramba.com.cn ”总 





Kastol EE: ° 自动 变速 箱 维修 及 深度 保养 
Trans Hi Tech š: 变速 箱 总 成 及 配件 销售 
卡 斯 特 波 箱 科技 - sui Ed Iri pci 
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| “广州 市 总 部 : P rb Pa = P: SE 3869135 = 中 山地 班 : 中 山 市 小 槛 镇 同安 路 ( 车 南海 酒楼 后 侧 ) 
电话 : 020-36748381 传真 : 020-36718375 ПЕ FR htt: 蔓 庆 市 端 州 二 路 和 林 轩 酒店 谊 领航 汽配 城 
手机 : 13822112905 黄 小 姐 ОО : 1016602958 惠州 地 址 : 惠州 市 惠 城区 江北 卫 国 机 械 厂 (水 北新 村 对 面 ) 
佛山 地 址 : 蔚山 市 南海 区 桂城 北 音 路 石 哨 一 村 (一 村 西 办 公 楼 一 楼 4 一 7 号 ) 
广西 地 址 : =E #KTH = HH [Z ра ж ВАН 4 S 
E ЗУ htt: Be 28 308 S Th ЁТ E j S EE ЗА |N] ¿|x D bk 2 






TM 元 乐 车 宝 


YUANLE СНЕВАО 


互联 网 + 门店 
元 乐 车 宝 专业 服务 
汽 修 美容 门店 


元 闫 整 合 车 行 | ] 店 经 侣 全 部 功能 
3 营销 MEP wis Ms 加 保险 等 





Nit ES ЕР TRES 


让 您 的 门店 管理 变 得 简单 、 规 范 让 您 的 技师 服务 更 加 高 效 、 专 业 
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OU j % | し J C 


Бе LN fat ES Atal 
让 您 的 门店 收益 更 高 、 服 务 更 全 面 客户 营销 更 精准 、 服 务 团队 更 团结 
& [b sk А © 
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ps © 0755-23042715 
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找 产品 看 趋势 选项 目 
就 在 AAITF 深圳 展 


AAITF 组 委 会 : МЛАКА] 
参展 热线 020-3821 9936 ”参观 热线 020-3821 9958 
传真 020-3821 9935 ”官方 网 站 : www.aaitforg 
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电话 服务 

服务 咨询 热线 : 010-88361066 

读者 购书 热线 : 010-68326294 
010-88379203 


网 络 服务 
№ v & o£ д + HP M тия: www.cmpbook.com 
机 工 官 博 : weibo.com/cmp1952 
地 址 :北京 市 百 万 庄 大 街 22 号 SBR: www.golden-book.com 


教育 服务 网 : www. Gr com 
邮政 编码 :100037 | 封面 无 防伪 标 均 为 次 


RROTAT ГНОЯ 





| 该 书 是 学 武 十 多 年 在 汽车 后 市 场 基层 一 线 从 事 管理 工作 的 经 验 结晶 ， 犹 如 一 个 战士 在 前 线 炮火 阵地 经 历 NN 
国 了 实战 洗礼 ， 是 不 可 多 见 的 实用 型 后 市 场 服务 门店 管理 类 书籍 ， 读 后 感触 良 多 。 


中 国 汽车 后 市 场 总 会 常务 秘书 长 中 国 汽车 工业 协会 后 市 场 专业 委员 会 副 秘 书 长 EWE | 





李 老师 在 实践 中 积累 了 丰富 的 经 验 ， 把 这 些 经 验 编 成 行业 人 才 的 成 长 之 书 ， 意义 重大 ! 这 本 书 正好 为 Mi 
行业 转型 升级 中 最 重要 的 人 才 培 养 提供 了 有 力 支撑 ， 是 后 市 场 持续 发 展 的 重要 著作 之 一 ! 


中 国 汽车 用 品 联合 会 会 长 HMR | 
本 书 是 李 学 武 老师 多 年 在 终端 服务 店 一 线 实 践 经 验 的 结晶 。 学 武 用 心 编著 ， 无 私 分 享 ， 一 心 推动 后 市 场 | 


终端 的 落地 管理 与 经 营 ， 让 我 敬佩 ! 这 是 一 部 很 好 的 终端 服务 门店 管理 与 服务 提升 实 操 手册 ， Ване | | 
理 与 销售 服务 的 提升 起 到 很 好 的 辅导 作用 。 





上 海 海 受 威 固 国际 贸易 有 限 公司 董事 长 ” 潘 丽华 | 


本 书 以 学 武者 师 多 年 在 汽车 服务 店 一 线 运营 和 实战 所 积累 的 经 验 为 基础 ， 总 结 提炼 出 汽车 服务 店 在 营 | 
销 、 运 营 组 织 方面 的 系统 方法 ， 能 够 帮助 店铺 精益 服务 系统 进行 持续 改善 ， 是 广大 零售 服务 店 可 以 直接 参考 
使 用 的 指导 教材 。 我 郑重 向 广大 读者 推荐 这 本 书 ! | 

智库 衡 通 董事 长 杜 小 龙 


“地 学 武 老师 长 期 在 著名 的 汽车 服务 连锁 公司 担任 高 管 ， 独 创 的 “33 步 早 会 ”“11 步 晚会 ”在 行业 内 颇 | 
负 盛名 。 每 年 ， 学 武 老师 在 全 国 各 地 开设 的 “总 裁 培 训 班 ”课程 为 汽车 后 市 场 培育 了 众多 优秀 的 门店 老板 。 
”学武 老师 编写 的 这 本 书 ， 内 容 丰 富 ， 可 操作 性 强 ， 实 用 性 很 高 ， 适 合 门店 作为 “经 营 指南 ”， 特 将 此 书 | 
推荐 给 各 位 朋友 |! | 
汽车 后 市 场 专家 ЖНА | 








